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SUHRN
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teoreticke vychodiska projektového manazmentu a projektov. V uvode sa venuje vysvetleniu
pojmov projekt, projektovy trojuholnik a Zivotny cyklus projektu. Dalej opisuje projektovy
manaZment a jeho vyhody. Definuje tradicné, agilné a hybridné riadenie projektov. V ramci
agilnych metod opisuje ramce ako Kanban, Extrémne programovanie a metodu Crystal.
Metdde Scrum je vymedzend samostatna kapitola, v ktorej sa opisuju jej prvky a udalosti.
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manazmenton a Scrum timom a zefektivnenie stretnuti Scrum timu a zapisovania
poznamok. V zaverecnej Casti vyhodnocuje navrhnuté riesSenie a Specifikuje jeho prinosy z
roznych hladisk. Vycisluje ndklady na implementdciu navrhnutého rieSenia. Hlavnym
cielom diplomovej prace je analyzovat’ siCasny stav riadenia projektov v medzinarodnej
spolo¢nosti pre informacné technologie a navrhnut’ rieSenia na ich zefektivnenie s vyuzitim
agilnych pristupov.
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ABSTRACT

KADERABEKOVA, Natalia: Proposal for Improving Project Management in an
International Information Technology Company Using Agile Approaches. [Master thesis]
Slovak University of Technology in Bratislava. Faculty of Materials Science and Technology

in Trnava. Department of Industrial Engineering and Manazment- Supervisor: Ing. Jana
Samékova PhD. - Trnava: MTF STU, 2024, 78 p.

The thesis deals with the project management system in an international IT company and
proposes a solution for its improvement. In the first part, it describes the theoretical
foundations of project management and projects. It starts by explaining concepts such as
project, project management triangle, and project lifecycle. Then, it describes project
management and its advantages. It defines traditional, agile, and hybrid project management
approaches. Within agile methods, frameworks like Kanban, Extreme Programming, and the
Crystal method are described. The Scrum method is delineated in a separate chapter,
outlining its elements and events. In the second part, it introduces the international 1T
company and analyzes the current state of project management within it. It describes the
course of project management in the company, focusing on the ongoing project.
Furthermore, it examines the Scrum team, specifically its effectiveness and productivity.
The third part is devoted to proposing solutions for improving project management within
the chosen company. Suggestions aim at expediting the process of recording new customers,
enhancing communication between management and the Scrum team, and streamlining
Scrum team meetings and note-taking. In the final section, the proposed solution is
evaluated, specifying its benefits from various perspectives. The costs of implementing the
proposed solution are quantified. The main objective of the thesis is to analyze the current
state of project management in an international information technology company and
propose solutions for its optimization using agile approaches.

Key words: project management, agile management, Scrum method

The diploma thesis was processed as part of the project KEGA No. 026STU-4/2023: ,,The
implementation of innovative educational methods and MM guide for decisionmaking area
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UvoD

V sucasnej dobe ¢elia spolo¢nosti velkému tlaku zo strany zdkaznikov, konkurencie
a dodavatel'ov. Kazdym diiom narastd naro¢nost’ a spolo¢nosti musia vynalozit’ zna¢né usilie
na to, aby udrzali svoje postavenie na trhu a dodavali Siroku skalu produktov vo vysokej
kvalite. Preto sa stale viac spolo¢nosti uchyli k projektovému manazmentu, aby mohli
dosahovat’ svoje ciele v stanovenom case, s pozadovanou kvalitou a za uréené naklady.
Projektové riadenie za¢ina definovanim tychto troch aspektov. Vznika tak projekt, ktory je
predmetom riadenia a je jedine¢ny, s obmedzenou trvanlivostou a s pracovnym timom
zameranym na jeho realizaciu. Projektovy manaZzment umoziuje spolo¢nosti harmonizovat’
svoje riadiace procesy, mat’ prehl'ad o priebehu projektu a byt schopna reagovat’ a rieSit’
neocakdvané problémy vcas.

Tradicné metody riadenia projektov Casto narazia na obmedzenia v rychlo sa meniacich
poziadavkach a neustdle sa meniacom trhu. V takomto prostredi sa stavaji agilné pristupy
riadenia projektov stale popularnejSimi a viac preferovanymi, pretoze poskytuju flexibilitu,
schopnost’ prisposobit’ sa zmendm a rychlost’ reakcie na nové vyzvy.

V uvode diplomovej prace su vysvetlené teoretické zaklady projektového manazmentu a
samotnych projektov, ako aj pojmy ako projekt, projektovy trojuholnik a zivotny cyklus
projektu. Dalej sa praca venuje popisu projektového manazmentu a jeho vyhodam, pric¢om
definuje tradi¢né, agilné a hybridné pristupy k riadeniu projektov. Metdoda Scrum ma
samostatnl kapitolu, kde si vymedzené jej prvky a udalosti.

V druhej cCasti sa praca zaoberd predstavenim medzinarodnej IT spoloCnosti a
analyzovanim sucasného stavu riadenia projektov v nej. Popisuje priebeh riadenia projektov
v spoloénosti, s dorazom na aktudlny projekt, ktory sa v nej realizuje. Dalej venuje pozornost’
Scrum timu a jeho efektivite a produktivite.

V tretej Casti st navrhnuté rieSenia na zlepSenie riadenia projektov v spolo¢nosti.
Névrhy sa zameriavaju na urychlenie procesu evidencie novych zékaznikov, zlepSenie
komunikacie medzi manazmentom a Scrum timom a efektivnejSie riadenie stretnuti Scrum
timu a zapisovanie poznamok.

V zaverec€nej Casti sa vyhodnocuje navrhnuté rieSenie a Specifikuju sa jeho prinosy
z roznych hl'adisk. TaktieZ sa zhodnocuji naklady na implementéaciu navrhnutého rieSenia.

Hlavnym cielom diplomovej prace bude analyzovat sucasny stav riadenia
projektov v medzinarodnej spolocnosti pre informacné technologie a navrhnit’ rieSenia na

ich zefektivnenie s vyuzitim agilnych pristupov.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA TRADICNEHO A AGILNEHO
PROJEKTOVEHO MANAZMENTU

Projektovy manazment je klicovou disciplinou pre uspe$né riadenie a realizciu
projektov v roznych odvetviach a organizécidch. S narastajicou komplexnostou a
dynamikou sucasného podnikatel'ského prostredia sa stdva efektivne riadenie projektov
nevyhnutnost'ou pre dosiahnutie konkuren¢nej vyhody a dosiahnutie strategickych ciel'ov
organizacii.

Rozvoj projektového manazmentu je dlhy a pestry proces, pocas ktorého vzniklo
mnozstvo pristupov a metodd. Od tradicnych vodopadovych modelov az po agilné a hybridné
pristupy. Projektovy manaZment sa neustale vyvija a prispdsobuje novym poziadavkam a
trendom v podnikatel'skom prostredi.

Hlavnym cielom teoretickej Casti diplomovej prace je stru¢ne popisat’ projekt,
projektovy trojuholnik a Zivotny cyklus projektu. Dalej sa zameriavame na projektovy
manazment a jeho vyhody, pristupy riadenia projektov a Scrum metddu.

1.1 Projekt

Definicia pojmu ,,projekt v kontexte projektového manazmentu nie je na prvy
pohlad uplne jednoznaéna. V slovenskom jazyku existuje niekol’ko definicii a vyznamov
slova ,,projekt”, ale nie vSetky tieto definicie sa nevyhnutne vztahuju k manazmentu
projektov. V kontexte projektového manazmentu sa pojmu "projekt" venuje opakovane
pozornost’, pricom autori tychto definicii pristupujua k pojmu z r6znych pohl'adov a podavaju
presné Specifikacie. Projekt je charakterizovany ako unikatny proces, ktory sustavnym a
riadenym spOsobom zahffia sériu Cinnosti s cielom dosiahnut Specificky vysledok
(Weberova, 2013). Tento pristup sa ¢asto vnima ako nastroj pre implementaciu zmien v
dynamickom prostredi. Naopak, liniové aktivity manazmentu sa zameriavaji skor na
udrZanie a zlepSenie efektivnosti v statickom prostredi organizacie (Papula, 2012).

Zakladné charakteristiky, ktoré formuju podstatu projektového prostredia a st pod
vplyvom priebehu projektu, ovplyviiuju riadiace a kontrolné procesy, zahfiaju (Svozilova
2016).:

e Kvalita dosiahnutych vysledkov;
o Casovy ramec;
¢ Finan¢né naklady;
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e Objekt projektu;

e Urovefi neurditosti a riziko.

Projekt mozeme tiez definovat’ ako docasné usilie podniknuté na vytvorenie unikatneho
vysledku, produktu alebo sluzby, za jasne definovanych podmienok, vratane obmedzeni
tykajucich sa Casu, rozpoctu a zdrojov. Projekty sa Casto vyznacuju jedineCnostou, st
docasného charakteru a maju konkrétne ciele, ktoré treba dosiahnut. Riadenie projektu
zahtia planovanie, organizovanie, riadenie a sledovanie r6znych aspektov projektu s cielom
dosiahnut’ jeho uspesné ukoncéenie. Obvykle sa pri projektoch vyzaduje docasné spojenie
Usilia pracovnikov z réznych oddeleni organizacie a niekedy aj z externych organizacii.
Hlavnym rozdielom je potreba menovat jedného zodpovedného veduceho (manaZéra
projektu) a vytvorit’ do¢asny projektovy tim. Pracovnici z r6znych oddeleni organizacie su
potom docasne podriadeni manazérovi projektu, avSak v ramci liniovej organizacie maji
svojich vlastnych nadriadenych (Vsetecka, 2015).

Na obrazku 1 je zobrazené plnenie jednorazovych prierezovych uloh (projektov)

formou liniového riadenia (trvala organizacia).

Vedid Veddci

oddelenia 1.1 oddelenia 1.2 oddelenia 2.2

Pracownik { Pracovnik Pracovnik

Pracovnik ‘ Pracovnik

Obrdzok 1: Liniové riadenie (Vsetecka, 2015)

Na obrazku 2 je zobrazené plnenie jednorazovych prierezovych uloh (projektov)

formou docasného projektového timu (projektova organizacia).
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Obradzok 2: Ridenie formou docasného projektového timu (Vsetecka, 2015)

V ramci diplomovej prace moézeme chapat projektovy manazment ako docasnu,
organizovanu snahu s jasnym cielom, ktora ma zaCiatok a koniec. Kazdy projekt je
charakterizovany svojim unikatnym rozsahom, sériou aktivit a pridelenymi zdrojmi, ktoré

su potrebné na dosiahnutie stanovenych vysledkov.
1.1.1 Projektovy trojuholnik

Projektoveé myslenie je postavené na koncepte troch hlavnych aspektov:
ROZSAH — CAS — PROSTRIEDKY. Tieto tri dimenzie si oznatované ako projektovy
trojuholnik alebo ,.trojimperativ projektu (Vsetecka 2017):
« ROZSAH - CO? Co ma byt urobené a v akej kvalite,
« CAS - KEDY? V akych terminoch to ma byt’ urobené,
* PROSTRIEDKY - ZA KOLKO? S akymi prostriedkami a ndkladmi to ma byt urobené
(Vsetecka 2017)?
Trojimperativ projektu poskytuje klI'ai¢ové otazky riadenia projektu (Obrézok 3).
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Obréazok 3 Projektovy trojuholnik ako zaklad projektového myslenia (Vsetecka, 2017)

Obrazok 3 znazornuje vrcholy trojuholnika, ktoré reprezentuju rézne veli€iny,
pricom vzajomné vztahy medzi nimi st ilustrované stranami trojuholnika. I ked’ niektora
veli¢ina moze byt preferovand zdkaznikmi, je nevyhnutné zohladnit’ jej suvislosti s
ostatnymi veli¢inami. Ak je doraz kladeny na dosiahnutie vysledkov, casto to znamena
zvysené poziadavky na Cas a zdroje. V pripade obmedzenych financnych prostriedkov sa
moéze zakaznik uspokojit’ s ekonomickejSou realizdciou projektu. Pri skrateni casového
ramca projektu a stiCasnom zachovani kvality, mézu ndklady projektu stapnut’ vzhl'adom
na vzajomné prepojenie trojimperativu. Oproti tomu, ak st obmedzené naklady, zakaznik
sa mbze zmierit' s lacnejSou implementaciou na ukor kvality. V pripade poziadavky na
vysSiu kvalitu a rychlejSiu realizdciu projektu je potrebné pocitat’ s vysSimi nakladmi
(Skalicky, Jermai a Svoboda, 2010).

V Uvodnej faze projektu je kI'i¢ové dohodnit’ sa na hodnotach tychto troch veli¢in
medzi hlavnymi zainteresovanymi stranami: zakaznikom, investorom a dodavatelom. Je
odporucané stanovit’ vSetky tri veli¢iny siCasne, pretoze ak by sa jedna urcila neskor,

ovplyvnilo by to obe d’alsie (Skalicky, Jermat a Svoboda, 2010).

Projektovy trojuholnik, ktory je povazovany za zakladny princip projektového
myslenia, sa uplatiiuje pocas celého cyklu riadenia projektu (Vsetecka 2017):
e Spustanie projektu: Spustanie projektu vyusti v zahdjenie projektu a vytvorenie
dokumentu zadania projektu/zmluvy, ktory obsahuje ciele projektu a odpoveda na
otazky CO, KEDY a ZA KOI’KO ma byt’ dosiahnuté.
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e Planovanie projektu: Vysledkom planovania projektu je vytvorenie projektového
planu, ktory na réznych Grovniach (cely projekt, jednotlivé etapy, ulohy a pracovné
baliky) odpoveda na otazky CO, KEDY a ZA KOI’KO mé byt dosiahnuté.

o Uskuto¢iovanie projektu a kontrola: Pocas vykondvania projektu a jeho kontroly sa
realne dosiahnuté vysledky porovnavaju s planovanymi hodnotami, pricom sa sleduju

otazky CO, KEDY a ZA KOLZKO ma byt’ dosiahnuté.

e Ukoncovanie projektu: Po ukonceni projektu nasleduje zaveretné¢ vyhodnotenie
splnenia ciel’a projektu v ramci zadania projektu, obsahujuce odpovede na otazky CO,

KEDY a ZA KOLKO bolo dosiahnuté a malo byt’ dosiahnuté.

o Jednotlivé tlohy: Kazda tloha, ktora je pridelena alebo delegovana na inti osobu, musi

zodpovedat’ zakladnym otdzkam CO, KEDY a ZA KOLKO mé byt dosiahnuté.

1.1.2 Zivotny cyklus projektu

Definicia projektu zahfna jeho ¢asovi obmedzenost’, co znamena, ze kazdy projekt
ma definovany zaciatok a koniec. Projekty prechadzaju r6znymi fdzami a postupne sa
vyvijaju v priebehu Casu, tvoriac tak zivotny cyklus projektu. Tento cyklus moze byt
ovplyvneny odvetvim, v ktorom spoloc¢nost’ realizuje projekt. Svozilova (2016) identifikuje
univerzalny zivotny cyklus, ktory pozostava z troch hlavnych faz: zahajovacej, realizacnej a
ukoncovacej. Tieto fazy mozu byt alternativne oznacované ako predprojektova, projektova
a poprojektova. Cast realizicie alebo projektova je Gasto rozdelenid na rozne etapy.
Rozdelenie projektu do casového sledu sluzi na ulahCenie orientacie v tom, ¢o sa ma v
jednotlivych fazach dosiahnut’, akym sposobom a kto za to nesie zodpovednost’. Pre prechod
do dalSej fazy je potrebné splnit’ stanovené ciele.

Na nasledujucom obrazku (Obrédzok 4) je zndzorneny zivotny cyklus projektu.
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Myslienka

Projektovy tim
Vstupy Plné zapojenie Vyradenie realiza¢nych
zdrojov projektu zdrojov projektu |
I
v l l Stredna : l
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R T T realizacie T T R
Vystupy | Definicia Plan Postup Akceptacia Schvalenie
riadenia | predmetu Pousivanie
Vystupy Medzivystupy Vysledny
projektu ¢iastkovych etép produkt

Obrazok 4 Zivotny cyklus projektu (Svozilovd, 2016)

Ako mézeme vidiet' na Obrazku 4, zivotny cyklus projektu slizi na definovanie
zaciatku a konca projektu. Napriklad, ked’ organizécia identifikuje prilezitost’, na ktoru by
chcela reagovat’, asto schvali vykonanie Stidie uskuto¢nitel'nosti, aby sa rozhodla, ¢i by
mala projekt realizovat’ (Svozilova 2016).

V ramci riadenia projektu je nevyhnutné aktivne sa zaoberat Sirokym spektrom
problémov na r6znych Urovniach, vratane strategickych, taktickych a operacnych. Medzi
tieto problémy patria optimalizacia vyuzitia zdrojov, dodrziavanie cCasového planu a
rozpoctu, riadenie komunikécie v rdmci timu a projektu, rieSenie technickych narocnosti a
zabezpecenie dostatoéného persondlnych kapacit pre projektové ulohy. Veduci projektu
musi aktivne monitorovat’ a rieSit' tieto vyzvy sucasne, pricom musi byt schopny
identifikovat’ vhodné rieSenia na zabezpecenie Uspesného priebehu projektu.

Desat’ faktorov ovplyviiujiicich projekt pocas jeho celého Zivotného cyklu (Vytlacil, 2008):

1. Definicia poslania a cielov: Presné stanovenie cielov projektu a ich pochopenie je
zakladom pre jeho planovanie a realizaciu. Ddlezité je tiez urcit’ sposob hodnotenia
vystupov projektu ako celku aj jednotlivych etap.

2. Podpora najvysSieho vedenia: Aktivna podpora vedenia organizicie je kI'i¢om k

Uspechu projektu, pretoze vytvara doveru a zabezpecuje potrebné zdroje a informacie.
3. Planovanie: Planovanie ¢asovych, finan¢nych, d’alSich zdrojov a riadenia je nevyhnutné
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pre uspesnu realizdciu projektu. Dolezité je neustdle aktualizovat' plany podla
aktualneho stavu a zmien v prostredi.

4. Konzultacie so zékaznikom: Spolupraca so zakaznikom pocas celej realizacie projektu
je dolezita pre tispech projektu a zhodu s jeho o¢akavaniami.

5. Persondlne otazky: Vztahy medzi ¢lenmi timu a ostatnymi ¢lenmi organizacie mozu
ovplyvnit’ tspech projektu a jeho budulcu spolupracu.

6. Pouzitd technika a technologia: Vyuzivanie aktudlnych technologii a dodrziavanie
normativnych Standardov je dolezité pre efektivitu projektu.

7. Riadenie projektu: Efektivne riadenie projektu a monitorovanie odchylok medzi planom
a skuto¢nost’ou je klI'icom k dosiahnutiu cielov projektu.

8. Komunikécia: Kvalitnd komunikacia medzi ¢lenmi timu a zdkaznikom je nevyhnutna
pre Uspech projektu a minimalizuje riziko nedorozumeni.

9. Priprava narieSenie problémov: Kazdy projekt musi mat’ pripravené opatrenia pre pripad
vyskytu problémov a neist6t, co minimalizuje ich negativny vplyv na priebeh projektu.

10. Zohl'adnenie S$pecifik projektu: Kazdy projekt moéze mat svoje Specifické faktory

ovplyviiujace jeho uspech, ktoré je dolezité brat’ do tvahy a riesit’ individualne.

1.2 Projektovy manaZment

Projektovy manazment patri medzi mladSie odvetvia, ktoré sa zacali rozvijat’ po 2.
svetovej vojne. Jednym z faktorov, ktoré prispeli k rozvoju projektového manazmentu, bola
naro¢na ekonomicka situacia, ktord donutila 'udi premyslat’ o sposoboch, ako zabezpecit’
rast podnikov v kontexte meniacich sa podmienok a dynamického, postupne sa
rozvijajuceho prostredia (Svozilova 2011).

Projektovy manazment mozno jednoducho charakterizovat ako néstroj na
uskuto¢niovanie zmien, ktoré si podnik alebo organizacia vyzaduji, pri€om st obmedzené
zdroje a Cas. PouZiva pritom znalosti a metddy s cielom premenit’ materidlne a nemateridlne
zdroje na stibor predmetov a sluzieb, ktoré st definované ciel'mi daného projektu. Projektovy
manazment sa vyznacuje docasnostou, pricom na fiom pracuje vzdy iny tim Tudi, a jeho
vystupom je unikatny produkt alebo sluzba (Svozilova 2011).

Podl'a Harolda Kerznera (2017), ktory je svetovo uzndvanym teoretikom, profesorom a
riaditelom projektového manazmentu v Medzinarodnom vzdelavacom inStitite, je

projektovy manazment zoskupenim cinnosti, ktoré zahfiaji planovanie, organizovanie,
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riadenie a kontrolu zdrojov spolo¢nosti. Tieto aktivity st orientované na dosiahnutie
relativne kratkodobého ciela stanoveného na splnenie konkrétnych cielov a zdmerov.
Malega (2015) definuje projektovy manazment ako kolekciu metdd a postupov, ktoré sa
pouzivaju na planovanie, navrh, realizaciu a naslednu kontrolu vsetkych pracovnych ¢innosti
vykonavanych v ramci podniku. Ciel'om tychto aktivit je dosiahnut’ konkrétny ciel’ projektu
v stanovenom Case, s dodrzanim rozpoc¢tu a vyuzitim dostupnych zdrojov v danom podniku.
Pre potreby tejto diplomovej prace mozno pod pojmom projektovy manazment rozumiet’
spravu projektov od zaCiatku po koniec, zahfiiajic planovanie, organizaciu, riadenie a
sledovanie aktivit na dosiahnutie ciel'a projektu v stanovenom ¢asovom ramci a s pouzitim

dostupnych zdrojov.

1.3 Vyhody projektového manaZmentu

Sucasné spolocnosti, vlady a r6zne neziskové organizdcie uznavaji, ze dosiahnutie
uspechu znamena byt dobre informovany o vyuzivani modernych technologii v
projektovom riadeni. Pre jednotlivcov je klicové udrziavat’ si konkurencieschopnost’ v
oblasti projektového riadenia. Z tohto dovodu musia ziskavat’ zru¢nosti a znalosti, ktoré ich
urobi klI'aiCovymi ¢lenmi projektového timu alebo ich posunie do role projektovych
manazérov (Carrol 2012).

Mnohé organizéacie zdoraziuju na zaklade svojich skisenosti, Ze implementacia urcitého
modelu riadenia projektov prinasa isté konkuren¢né vyhody, ako napriklad (Carrol 2012):

e Skratenie vyvojového ¢asu — prostrednictvom efektivnej organizacie prace a
integracie pracovnikov projektového timu sa radikalne znizuje doba potrebna na
celkovu realizéciu projektu.

e NizSie naklady — skratenim ¢asového intervalu pre uskutocnenie projektu sa zaroven
znizuji celkové néklady na jeho vykonanie.

e ZvySena pracovna moralka — moznost’ spolahnit’ sa na odbornost’ ostatnych ¢lenov
timu prispieva k lepsej moralke v pracovnom prostredi.

e EfektivnejSia kontrola finanénych a Tudskych zdrojov — kvalitnd organizacia
projektového riadenia umoziuje predchadzat’ nedbanlivym chybam v oblasti financii
a personalnych zaleZitosti.

e Zvysena kvalita a spol'ahlivost’ — vyhoda, ktora sa neodraza len v oblasti riadenia

projektov, ale aj v skisenostiach samotného projektového timu a schopnosti
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projektového manazéra spravne vyuzit’ jednotlivé vyhody.

Zvysena produktivita — odrdza sa v kvalite a spol'ahlivosti projektov.

EfektivnejSia vnutornd koordinicia — lepSia kontrola nad vSetkymi ¢innostami
projektového riadenia.

Vyssie zisky — zlepsSenie ziskovosti spolo¢nosti predstavuje niekedy najdolezitejsiu
vyhodu, ktoré podporuje rozhodnutie pre implementéciu projektového riadenia.
Pozitivne vztahy so zakaznikmi — vyhoda spocivajuca v tom, ze zakaznici su

informovani len o potrebnych informéciéch.

Efektivne riadenie projektu umozni efektivne organizovat’ pracu a poskytne podrobny

prehlad o aktualnom stave projektu. Pomoze definovat ciele projektu a umozni sledovanie

vSetkych ¢innosti, ktoré prispievaji k dosiahnutiu tychto ciel'ov.

Podl'a Takaca a PalSovej (2021) projektovy manazment poskytuje sthrn potencialnych

vyhod oproti inym formam riadenia organizacii. Medzi tieto vyhody patri :

Jasneé pridelenie zodpovednosti za vsetky aktivity projektu bez ohl'adu na zmeny v
time.

Presné stanovenie ¢asového ramca a rozpoctu projektu.

Efektivne vyuzitie zdrojov, ktoré s pridelené len na dobu trvania projektu a potom
uvol'nené pre iné projekty alebo potreby organizacie.

Moznost’ sledovania skutocného priebehu projektu a identifikadcia odchylok, co
umoziuje rychle a efektivne korekéné opatrenia.

Pravidla pre rozdel'ovanie zodpovednosti a riesenie problémov umoznuju plynulé
riadenie projektu bez nadmerného dohladu.

Riadiace principy podporuju dosiahnutie sithlasu ohl'adom plnenia ciel'ov projektu.
Systémovy pristup k riadeniu projektu generuje mnozstvo informacii, ktoré sa moézu

dalej vyuzit’ pri d’al$ich projektoch.

1.4 Tradi¢né riadenie projektov

Tradi¢ny, ¢i vodopadovy pristup spociva v podrobnom planovani projektu na jeho

zaCiatku a naslednom riadeni vSetkych aktivit poc¢as jeho trvania. Tento pristup je vhodny,

ked’ je jasne definovany ciel a je nevyhnutné riadit’ vSetky ¢innosti v ramci projektu.

Vodopadovy pristup si vyzaduje predstaveny ciel’, vystupy a plan projektu, na rozdiel od

agilného pristupu, kde su tieto aspekty flexibilnejsie (MSG life, 2023). Ide o prvy verejne
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zverejneny a asi najznamej$i model, kde je proces vyvoja softvéru rozdeleny na niekol’ko
vzajomne prepojenych faz (SOMMERVILLE, 2010). Graficka prezentacia tychto faz je

zobrazend na Obrazku 5.

Specifikacia
—¢

Obrazok 5 Vodopadovy model (SOMMERVILLE, 2010)

Féaza $pecifikacie zahfna aktivity stvisiace s identifikdciou poziadaviek na systém.
Poziadavky na informa¢ny systém st dohodnuté so zdkaznikom a budicimi pouzivatel'mi.
Z tychto poziadaviek sa potom vo faze analyzy a navrhu vytvori architektonické rieSenie
celého systému. Implementacia systému je nasledne zverend vyvojarom. Aktivity procesu
nasleduju jedna za druhou v stanovenom poradi. Ak nie je dokon¢ena predchadzajica faza,
nemoze sa zacat’ nova faza (SOMMERVILLE, 2010).

Vodopad reprezentuje tradicny a sekvencny pristup k riadeniu projektov, kde je
nevyhnutné plnit’ tlohy postupne a krok za krokom. Jeho pevna organizacia a predom
stanovené fazy su obvykle jeho charakteristickymi rysmi. Tento pristup Casto efektivne
funguje pri jednoduchych projektoch, kde je potrebné minimalne upravovat’ plan. Avsak pre
komplexnejSie iniciativy nemusi byt najvhodnej$i, pretoze vyzaduju flexibilnejsi pristup.
Poskytuje stabilny projektovy plan od pociatku do konca. VyuZiva zrozumitelny a dobre
Strukturovany pristup. Jednoduché monitorovanie pokroku a identifikdcia potencidlnych
rizik. Obsahuje detailnd dokumentaciu svojich vysledkov a procesov. Je vhodny pre
projekty, kde sa pravdepodobne neocitni vyrazné zmeny pocas ich priebehu (Morales 2023).

Podl'a MSG life (2023) sa tradi¢né riadenie projektov (waterfall) sklada z piatich faz:

1. Inicia¢na faza (Initiation): Definuju sa zakladné ciele projektu a realizuju sa

vstupné analyzy.

2. Planovacia a navrhova faza (Planning and Design): Vytvara sa pracovny plan. Na

konci tejto fazy by mala byt zndma ¢asova a finan¢na naro¢nost’ projektu.
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3. Faza uskutociiovania (Execution): Pocas tejto fazy timovi ¢lenovia vykonavaju

Ulohy definované v plane s ciel'om dosiahnut’ stanovené ciele projektu v stanovenom
termine.

Kontrolna a testovacia faza (Monitoring and Controlling): Cely priebeh projektu
je monitorovany a pripadne upravovany, aby bol dosiahnuty planovany vysledok.
Uzavretie, dodanie a hodnotenie (Completion): Zavere¢na faza projektu, kde sa
zhodnocuje vysledok a cely proces vytvorenia projektu. Tymto spésobom sa
identifikuji silné a slabé stranky, co mdze posluzit ako skusenost’ pre buduce

projekty.

Vyhody tradi¢ného pristupu k riadeniu projektov podl'a MSG life (2023):

Je efektivne kontrolovany, pretoze disponujeme podrobnymi planmi vSetkych
aspektov projektu (terminy, naklady, ciele a vystupy).
Klient ma presné ocakavania ohl'adom vysledkov projektu.

Roly a kompetencie su jasne a dostato¢ne definované.

Nevyhody tradi¢ného pristupu k riadeniu projektov podl'a MSG life (2023):

Vyznacuje sa obmedzenou flexibilitou.
V pripade zmien v potrebach klienta pocas projektu nie je mozné na ne okamzite
reagovat’.

Testovanie sa uskutoctiuje az na konci projektu, ¢o zvysSuje pravdepodobnost

vyskytu chyb.

1.5 Agilné riadenie

Agilné riadenie zahriiuje dohl'ad a riadenie projektov v spolo¢nosti. Tento pristup sa tyka

spravy celkovej organizdcie na viacerych urovniach s cielom dosiahnut vacsiu

transparentnost’ a prehl’'ad vo vykonavani prace. KI'ucovym aspektom agilného riadenia je aj

schopnost’ organizacie prevziat riziko a stanovit' Uroven tolerancie pre podnik. Jeho

hlavnhym zdmerom je zabezpelit, aby ciele organizacie boli v stlade s konkrétnym

projektom. Ramec agilného riadenia moze byt aplikovany na individualny projekt alebo na

komplexné portfolio projektov v ramci spolocnosti. V dosledku toho agilné riadiace metddy

pomahaju organizaciam postupne sa rozvijat' a zlepSovat’ (Singh, 2022). Filozofia agility

spoc¢iva v podstate v koncepte zdokonalovania schopnosti pracovnikov, ulah¢ovani ich
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prace a stanovovani Casového ramca pre dokoncenie Uloh. Principy agilného riadenia
zahfnaju:

e Doraz na myslienku prerusovania projektov v roznych fazach, s cielom predchadzat’
chybam a Setrit’ energiu zamestnancov, ¢im sa zaroveni obmedzuju zdroje.

e Pracovanie s principmi kooperativneho riadenia, ktoré zabezpec€uje spravne spojenie
medzi pracovnikom, vedenim a klientom, a tym Setri ¢as a peniaze.

e Doraz na zlepSovanie spoluprace s klientom alebo zdkaznikom v ramci agilného
manazmentu, ¢o znamena, Ze akékol'vek zmeny poziadaviek klienta by mali byt
I'ahko a bez problémov zvladnutel'né.

e Vyuzivanie principov integrity a zodpovednosti v agilnom riadeni, pri€om tento
model je zamerany na potreby zakaznika a zodpovednost’ za projekt a pracu sa nesie
klientovi.

e Z&sada efektivneho riadenia zdrojov a pracovnej sily, ktora dominuje v agilnom
riadeni (Agilneé riadenie, 2022).

1.6 Agilné ramce

V stcasnosti sa organizacie neustale snazia najst’ sposoby, ako udrzat’ krok s
rychlymi zmenami v technologiach a dynamicky sa meniacimi trhmi. Ked'ze klI'aiCovym
faktorom je rychlost, vyvojové timy musia byt ovela agilnejSic a flexibilnejSie ako
kedykol'vek predtym. Agilna metodologia sa v tomto kontexte stava dolezitym nastrojom.
Povodne vyvinutd pre oblast’ informacnych technolégii a softvérového vyvoja, agilny
pristup sa v sucasnosti uspesne uplatnuje aj v inych odvetviach.

Agilny pristup nie je len metodikou, ale siborom technik, ktoré vynikaju agilnym sp6sobom
vykonavania ¢innosti. Aj ked’ nie je vhodny pre kazdy typ projektu alebo spolo¢nost’, agilita
sa adaptuje aj v organizicidich mimo oblasti informaénych technologii. Uspe$né vyuzitie
agilného pristupu zavisi od viacerych faktorov, ako su jasné ciele zakaznika, skusenost
manazéra projektu a timu, schopnost’ pracovat’ pod tlakom a doraz na skiisenost’ koncového
uzivatela. Vicsia flexibilita a menej formalnych procesov, charakteristickych pre agilny
pristup, nemusia byt vzdy vhodné v tradicnych organizaciach s pevnymi procesmi,
politikami a timami. Rovnako tak agilita nemusi optimalne fungovat' v pripade, ak si
zakaznik nie je isty svojimi ciel'mi, alebo ak projektovy manazér a tim sU nezvyknuti na

pracu pod tlakom (Silberg, 2020).
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Medzi najvyznamnejsie agilné ramce patri:
1. Kanban - V praxi sa metéda Kanban organizuje na tabuli alebo stole, ktory je
rozdeleny do stipcov, zobrazujucich kazdy tok v ramci projektu alebo vyvoja produktu. V
priebehu vyvoja sa informacie v tabuli menia, a ked’ vznikne nova tloha, vytvori sa nova
"karta". Tato metdda sa uplatiiuje nielen v softvérovom vyvoji, ale aj v réznych oblastiach,
ako su HR alebo marketing, ¢im poskytuje prehl'ad o vsetkych ulohéach timu. Kanban si
vyzaduje pravidelni komunikaciu a transparentnost, aby vsetci ¢lenovia timu mali presny
prehlad o $tadiu vyvoja a stavu projektu. Je idealny pre procesy, ktoré prechadzaju malymi
zmenami (Santo, 2022).
Vyhody agilnej metodoldgie Kanban (Microsoft, 2019):
e Panely Kanban v rdmci agilnej metodoldgie prisne kontroluju objem préce v
pohybe, ¢o umoznuje timu sustredit’ sa na prioritné Glohy.
e Nove tlohy mozu byt pridané kedykol'vek, pokial’ je k dispozicii kapacita, a nie
je potrebné ¢akat’, kym vSetky tulohy budu dokoncené.
e Denné schddze nie su povinné.
e Clenovia timu maji flexibilitu menit’ smer prace podla potreby, pricom to
neovplyviiuje harmonogram.

e Uvolnenie prace, ked’ je dokon¢ena, umozinuje neustale zlepSovanie procesu.

Nevyhody agilnej metodolégie Kanabn (Microsoft, 2019):
e Absencia ¢asovych osi méze sposobit’, ze Clenovia timu necitia nalichavost’ alebo
potrebu dokon¢it’ tillohu.
e Chyba jednotna osoba zodpovedna za koordinaciu timu s ciel'mi a osved¢enymi
postupmi.
e Bez jedného zodpovedného jednotlivca (vlastnika) sa panely mozu stat’ prili§
komplikovanymi alebo zastaranymi, co moze viest k problémom pri vyvoji a

zméatkom.

2. Extrémne programovanie (XP) je metodoldgia, ktora kladie déraz na kolektivnu
pracu, efektivnu komunikéciu a systematicku spatna vazbu. Je zamerana na trvaly rozvoj a
dosiahnutie spokojnosti zakaznikov. Podobne ako v pripade Scrumu, aj XP vyuZiva Sprinty
alebo kratke vyvojoveé cykly. Tento pristup je navrhnuty tak, aby timy vytvorili produktivne

a vysoko efektivne pracovné prostredie. Extrémne programovanie je mimoriadne uzitocné v
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situaciach s neustalymi zmenami poziadaviek zo strany zakaznikov. Tato metodika
podnecuje vyvojarov, aby akceptovali zmeny v poziadavkach zdkaznika aj v pokrocilych
fazach vyvojového procesu. XP testuje projekt od pociatoénych faz a zhromazd'uje spatna
vézbu, ¢o umoznuje okamziti kontrolu a jednoducht implementaciu akychkol'vek novych

poziadaviek (Manzo, 2024).

3. Metodoldgia Crystal sa zameriava na jednotlivcov a ich vzajomné interakcie, pricom
kladie doraz na l'udsky faktor namiesto zdoraziovania procesov a nastrojov. V podstate
reflektuje jednu zo zékladnych hodn6t agilného manifestu. Zakladné presvedéenia tejto
metody spocivaju v tom, Ze timy maji schopnost’ samy najst’ sposoby, ako zlepSit' a
optimalizovat’ svoje pracovné postupy, a ze kazdy projekt je jedine¢ny a dynamicky sa ment,
pricom tim je najlep$ie postaveny na to, aby urcil, ako sa vyrovna s tlohami a vykona pracu
(Singh, 2021).

Do agilnych ramcov patri aj metdéda Scrum, ktoréa je detailne opisana v kapitole 1.8.

1.7 Hybridné riadenie projektov

Digitalna transformacia a jej vplyv na riadenie projektov sa stavaju dolezitymi
témami v su¢asnom podnikatel'skom prostredi. Otazkou vsak je, ¢i tradi¢né metody riadenia
projektov dokazu zabezpecit’ udrzatel'nost’ v tomto dynamickom prostredi. Na riesenie tejto
vyzvy sa Casto pouziva hybridny pristup, ktory kombinuje agilné metddy s tradicnymi
postupmi. Hybridné riadenie projektov spoCiva v integracii prvkov lean, agilnej a
konvenénej metodologie. Tento pristup umoziuje dosiahnut’ lepSie vysledky projektov
prostrednictvom efektivnejSieho vyuzitia zdrojov, zvySenia rychlosti doddvok a zlepSenia
spokojnosti zainteresovanych stran. Integracia agilnej metodologie do projektov moze
vyrazne zlepSit’ ich vyvojovy proces. Tento krok prinesie menej chyb, rychlejSie uvedenie
produktov na trh, efektivnejSiu komunikdciu so zainteresovanymi stranami a timovu
komunikaciu. Okrem toho povedie k vyssej kvalite a podrobnejsej analyze rizik. Tradi¢né
riadenie projektov sice ma svoje vyhody, ale v niektorych oblastiach zaostava za agilnou
metodologiou. Agilny pristup prinasa rieSenie pre kl'u¢ové vyzvy v riadeni projektov, ako
st neurcity ¢asovy ramec, nedostatok informécii o poziadavkach a nezhody s obchodnymi
ciel'mi. Pouzitie agilnej metodologie moze zvysit’ GspeSnost’, kvalitu prace a produktivitu

projektu. Na dosiahnutie maximalneho ucinku je dolezité zohladnit’ aspekty ako ludia,
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procesy a organizacia v ramci hybridného pristupu v riadeni projektov. Tymto spésobom
vzniké novy a komplexny pristup k riadeniu projektov (Leong a kol., 2023).

Hybridné pristupy v riadeni projektov umoznuju kombinovat’ vyhody tradi¢nych a agilnych
pristupov, ¢o ich robi zvlast G€innymi pri sprave portfolia novych produktov alebo pri

implementécii otvorenych inovacii (Zasa, Patrucco a Pellizzoni, 2020).

Vyhody hybridného pristupu (Microsoft, 2019):
e Planovanie vychadza z vodopadove] metodoldgie, ¢o umoziuje timom ziskat
hodnotné informécie o poziadavkach projektu a poskytnit’ presnejSie odhady casu
a nékladov.
e Praca je uskutocnovand v malych, opakujucich sa segmentoch, ¢o umoziuje
jednoduché prispdsobenie sa meniacim sa potrebam a poziadavkam.
e Metodika podporuje spolupracu timov a zainteresovanych stran.
e Umoziluje stanovit’ pevné lehoty a rozpocty.
Nevyhody hybridného pristupu (Microsoft, 2019):
e Pre tych, ktori preferuju pruznejsi agilny pristup, sa vodopadovd metodika mdze
javit obmedzujuca.
e Efektivnost’ tejto metoddy zavisi od odhodlania timov spolupracovat'.
e Implementacia vyZzaduje schopného projektového manazéra, ktory vie vymedzit’ a
priradit’ ulohy do Sprintov.
e Prilis vel’ky pocet zainteresovanych stran a ¢asté zmeny pocas procesu mozu viest’ k

prekroc¢eniu rozpoctu a zmeskanym terminom.

1.7.1 PDudia

NajdolezitejSim aspektom cesty k uspechu st l'udia. UZ v ¢o najskorSej faze vyvoja
projektu by mali byt’ zainteresované strany zaradené do procesov ziskavania poziadaviek a
mapovania pribehov. Mali by byt informovani o hodnote projektu a ocakévanych
vysledkoch. Vytvorenie timu pre projekt je dolezita Cast, ktord pozostava z vedliceho
projektu, zruénych ¢lenov timu, vlastnika timu, odbornika z pribuzného odboru a testera.
Uspesné dodanie projektu zavisi od vysokej tirovne zruénosti lenov timu, ktori rozumeja
obchodnym poziadavkam a agilnej technoldgii (Leong akol., 2023). Primarnou

zodpovednostou kazdého manazéra projektu je zabezpecit’, aby plan projektu zohl'adiioval
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aj iné zavézky zamestnancov v ramci firmy, ako st ich pracovné povinnosti na inych
projektoch alebo dovolenky. Doélezité je mat’ k dispozicii vhodnych l'udi v jednotlivych

fazach projektu. Tento pristup umoziuje optimalizovat’ casti projektu a dosiahnut

A4

2023).

1.7.2 Proces

Veduci timu potrebuje vediet’, kto ma v time na starosti akt ulohu a aka je ich zlozitost'.
Tento krok je dolezity pre efektivne planovanie a riadenie projektu, aby kazdy vedel, o ma
robit’, a aby sme dosiahli ciele projektu. Predtym, nez veduci timu umozni zainteresovanym
stranam upravovat’ obchodné poziadavky a ulohy ¢lenov timu, musi byt’ zaroven flexibilny
a dosledny, aby zabranil akémukol'vek zdvojeniu procesov. Na udrzanie vykonnosti projektu
ma dovera primarny vplyv na vykonnost’ timu. Pre dosiahnutie uspeSnej vykonnosti a
efektivity projektu je nevyhnutné, aby obe strany udrziavali vynikajucu komunikaciu, mali
hlboké porozumenie a boli Uprimné voc¢i sebe navzajom, bez akychkol'vek skrytych
zémerov. Tieto faktory su kluCové pre tspech projektu a zabezpecuju, ze vsetci ¢lenovia
timu su sustredeni na spolo¢né ciele a pracuji spolocne na ich dosiahnuti.
Planovanie projektu si vyzaduje dokladny pristup. Zapojenie zainteresovanych stran a timu
projektu v ranych fazach planovania umoziuje diskutovat’ o obchodnych poziadavkach a
identifikovat’ mozné rizikd. Délezitost’ dokumentacie sa prejavuje v kazdej faze projektu, od
planovania az po uzavretie, vratane zaznamenavania rizik a vyhodnocovania spétnej vizby
od testovania. Tento postup zabezpeCuje transparentnost a jasnost v priebehu celého
projektu (Leong a kol., 2023). Procesy st klucovym faktorom v projektovej riadiacej
sustave, nakol'ko poskytuju Struktirovany a systematicky pristup k riadeniu projektovych

¢innosti od zacCiatku az po ich ukonc¢enie (Davis, 2021).

1.7.3 Organizacia

Kultura pracoviska v organizacii moze ovplyvnit’ priebeh projektu. Aby sa predislo
moznym nedostatkom, ¢lenovia timu potrebuji podporu prostrednictvom pravidelnej
komunikécie nahor aj nadol po hierarchii a cez hranice organizécie. Pri riadeni projektov
pomocou agilnej metodologie je dolezitd zrozumitelnd infraStruktira informaénych

systémov. Udrziavanie agilnosti v projekte je narocny proces; uspech ¢i neuspech agilnej
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implementécie bude zavisiet' od skiisenosti timu a pochopenia agilnych principov zo strany
zainteresovanych stran. Pred zacatim projektu je dolezit¢é mat v ramci timu,
zainteresovanych strdn a odbornikov v danej oblasti pripravné Skolenia a vzdeldvacie
aktivity (Leong a kol., 2023). Organizacia projektov moze zahtnat’ aj definovanie timovych
Struktur, vymedzenie role kazdého ¢lena timu, vytvorenie procesov na rieSenie problémov a
riadenie zmien, a stanovenie sposobov monitorovania a hodnotenia pokroku projektu. Jej
ucinné fungovanie je klicové pre dosiahnutie cielov projektu a optimalizdciu vyuZitia

zdrojov (Novék, 2018).

1.8  Agilnad metdda Scrum

Scrum je jednou z najpopularnejSich agilnych metdéd a poskytuje stibor principov, ktoré
umoziujui timom (Kacengova, 2021):

e Dodavat’ funkéné produkty v kratkych cykloch,

e Zabezpecovat rychlu spitnu vizbu,

e Umoziovat neustale zlepSovanie,

e Facilitovat’ rychlu adaptaciu na vonkajsie vplyvy a zmeny.

Hoci sa tato metdda Casto vyuziva pri vyvoji softvéru, jej vyhody sa rozsiruju aj do inych

odvetvi, ako su predaj, marketing, timy l'udskych zdrojov a podobne, ked’Ze organizacie
implementuja tuto metodiku do svojich organiza¢nych modelov a projektového riadenia.
Scrum, zalozeny v roku 1993 Jeffom Sutherlandom a Kenom Schwaberom, predstavuje
metodu pre vyvoj a spravu softvérovych produktov. Odvodeny z agilnych principov, Scrum
je postaveny na empirickom zaklade. Jeho stratégia bola inSpirovand hrou Rugby, pricom
Takeuchi a Nonaka zdoraznili holisticki a samoorganizujicu sa Strukturu timu pocas hry.
Scrum, ako l'ahky ramec, umoziuje timom efektivne riesit’ komplexné vyzvy v oblasti
vyvoja a dodavky produktov. To sa dosahuje zlepSenim spoluprace, podporou kreativity a
zvySovanim produktivity (Bhavsar et al, 2020).
Scrum je postaveny na principe empirického riadenia procesov, o znamena, Ze rozhodnutia
s odvodené zo sklsenosti a znalosti. Jeho iteracny a prirastkovy pristup slizi na
optimalizaciu predvidatel'nosti a riadenie rizik. Tri piliere podporujuce implementaciu tohto
empirického inSpekéného procesu su (Schwaber — Sutherland, 2017):

e Transparentnost: VSetky vyznamné aspekty procesu musia byt jasne viditeIné pre
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vsetkych, ktori su zodpovedni za vysledok. To zahfiia definovanie vSetkych aspektov

pomocou spolo¢ného Standardu na zabezpelenie porozumenia medzi vSetkymi

pozorovatel'mi.

e Kontrola: Délezité je sledovat’ pokrok smerom k ciel'u a odhalit’ neziaduce odchylky.

Kontroly by vSak nemali branit’ v plynulom priebehu prace a st najuzito¢nejsie, ked su

vykonévané skdsenymi kontrolérami na pracovisku.

e Adaptacia: Ak kontrola odhali odchylky, ktoré by mohli viest k neprijatelnému

vysledku, proces alebo materidl sa musi okamzite upravit. Tato adaptacia by mala

prebehnuit’ ¢o najrychlejsie, aby sa minimalizovali d’al§ie odchylky.

Vyhody agilnej metodolégie Scrum (Microsoft, 2019):

Pravidelna spétna vézba od klienta alebo zainteresovanych stran umoznuje timu
lepSie pochopit’ potreby a prisposobit’ proces podla toho.

Spolo¢na zodpovednost’ umoznuje timom dosiahnut’ viac v kratSom case.

Kazdy ¢len timu ma svoj podiel na zodpovednosti, ¢o udrzuje vysok motivaciu.
Denné schodze su vhodné na rieSenie problémov a poskytuji prilezitost’ k rieSeniu
aktualnych vyziev.

Rychly vyvoj umoziiuje rychle spustenie projektov.

Nevyhody agilnej metodoldgie Scrum (Microsoft, 2019):

1.8.1

Tim musi byt’ zru¢ny, skiiseny a motivovany.

Tesné terminy zvySuju riziko oneskorenia projektu v pripade, Ze niekto ochorie alebo
odide uprostred projektu.

Neustéale zmeny mézu sposobit’ zdrzanie projektu a jeho oneskorenie.

Planovanie dennych stretnuti moZze byt naro¢né.

Clenovia timu, ktori pracuji na viacerych projektoch, moézu zaostavat' s pInenim tloh

v zavislosti od priorit.

Prvky Scrum

Scrum je Struktura zahfniajica hodnoty, role, udalosti a dokumenty, ktoré sa

vzajomne dopliaju a poskytuju agilny ramec pre projektovy manazment. Tymto spdsobom

sa timom umoziuje efektivnejsie riadit’ svoje pracovné procesy (Westland, 2022a).

30



Termin "hodnoty Scrumu" skuto¢ne odkazuje na uplatnenie agilnych hodnét v ramci

metodiky Scrum. Tieto hodnoty predstavuju jednoduché vyhlasenia, ktoré sluzia ako

overené postupy pre agilné procesy. Tieto agilné hodnoty maju svoj pévod v Agilnom
manifeste, dokumente obsahujicom zakladné principy agilnej metodoldgie, a boli detailne
opisané v ramci agilnej metodoldgie Scrum (Agile Project Management: Best Practices and

Methodologies, 2022).

Existuju tri zakladné role v Scrum metodike: Scrum master, produktovy vlastnik a Scrum

tim, ktori su vSetci zasvéteni projektu Scrum.

e Scrum master: POsobi ako facilitdtor procesu vyvoja v rdmci Scrum. Okrem
kazdodennych stretnuti so Scrum timom zabezpeCuje, aby pravidla Scrumu boli
presadzované podla planu. Jeho zodpovednosti zahffiaju koucovanie a motivovanie
timu, odstraiiovanie prekdzok v priebehu Sprintov a zabezpefovanie optimalnych
podmienok pre tim pri dosahovani svojich ciel'ov a tvorbe doruciteI'nych produktov.

e Produktovy vlastnik: Zastupuje zainteresované strany, obvykle zéakaznikov.
Produktovy vlastnik definuje o¢akavania od produktu, zaznamenava zmeny v produkte
a spravuje Scrum backlog, ktory je podrobnym a neustale aktualizovanym zoznamom
Uloh pre Scrum projekt. Produktovy vlastnik tiez ur¢uje priority ciel'ov pre kazdy Sprint
na zédklade ich hodnoty pre zainteresované strany, tak aby kazda iteracia obsahovala
najdodlezitejSie a uskutocnitelné funkcie.

e Vyvojovy tim: Skupina jednotlivcov s obchodnymi, dizajnérskymi, analytickymi a
vyvojarskymi schopnostami, ktori si samostatne organizovani. Ti ¢lenovia si sami

spravuju ulohy a st spolo¢ne zodpovedni za dosahovanie ciel'ov kazdého Sprintu (Peek,

2021).

1.8.2 Udalosti Scrum

Tieto udalosti slizia na podporu timovej spoluprace a zabezpeluju neustalu
komunikéciu medzi ¢lenmi Scrum timu pocas Zzivotného cyklu produktu alebo vyvoja

softvéru.

Sprint: Toto je hlavna udalost’, ktora funguje ako kontajner pre vietky ostatné udalosti. M4

pevne stanoveny ¢asovy ramec, obvykle jeden mesiac alebo menej, pocas ktorého sa vytvori

hotovy a pouzitelny prirastok produktu. Sprinty maji pevne danu dizku a novy $print zaéina

okamzite po skonceni predchadzajiiceho (Westland, 2022b).
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Sprinty zabezpe&uja predvidatelnost’ tym, e umoZiuji aspoii jedno mesaéné preskiimanie
a prispdsobenie postupu smerom k ciel'u produktu. Ak je trvanie Sprintu prili§ dlhé, ciel
Sprintu sa mdze stat’ neplatnym a moze nastat’ zvysena komplexnost alebo riziko. Kréatke
Sprinty umoziujii opakovany cyklus uéenia a obmedzenie rizika nakladov a Usilia na kratky
asovy tsek. Kazdy Sprint moze byt vnimany ako kratkodoby projekt (Ken Schwaber &
Jeff Sutherland, 2020).

Planovanie Sprintu: Tim za¢ne planovat’ Sprint pomocou produktového backlogu,
zafinajuc s polozkami s najvy$Sou prioritou. Tim ur¢i, ako dosiahnut’ stanovené ciele,
pricom je vhodné zacat’ s pripravenymi polozkami. Planovanie by malo byt kratke a tim by
mal udrziavat’ spolupracu. Kladieme otadzky vlastnikovi produktu a zainteresovanym
stranam (Westland, 2022b).

Sprint Planning sa zaobera nasledujdcimi témami: Prva téma: Aky je dovod a vyznam tohto
Sprintu? Cely Scrum Tim sa podiela na identifikovani Sprint Goalu, ktory vysvetluje
zainteresovanym stranam, ak( hodnotu prinesie tento Sprint. Sprint Goal musi byt
vypracovany pred ukonéenim Sprint Planningu. Druha téma: Co je mozné dokonéit’ v ramci
tohto Sprintu? Na zaklade diskusie s Product Ownerom si Developeri vybert polozky z
Product Backlogu, ktoré budu realizované po¢as tohto Sprintu. Scrum Tim mdZe upresiiovat’
vybrané polozky, aby lepSie porozumel ich povahy a bol si istej$i. Stanovenie mnozZstva
prace, ktort mozno dokongit’ pocas Sprintu, méze byt naroéné. Aviak ¢im viac Developeri
poznaju svoje predchadzajuce vykony, planovant kapacitu a Definition of Done, tym
presnejiic moézu predpovedat’ priebeh Sprintu. Tretia téma: Ako sa bude vykonavat
vybrana praca? Pre kazda vybratu polozku z Product Backlogu planuju Developeri pracu
potrebnil na vytvorenie Incrementu, ktory splni Definition of Done. Casto sa to dosahuje
rozdelenim poloziek Product Backlogu na menSie pracovné tlohy s trvanim jedného dia
alebo krat§im. Pristup k tomu je plne v kompetencii Developerov (Ken Schwaber & Jeff
Sutherland, 2020).

Denny Scrum: Kratke, 15-minutové stretnutie, kde kazdy ¢len timu prezentuje Ulohy, na
ktorych pracuje, a zdiel'a prekazky ¢i tazkosti, ktorym celia. Denny Scrum sliiZi na udrzanie
plynulého  toku informacii a  komunikécie  vtime  (Westland, 2022b)
Denné Srumy posiliiuji komunikéciu, identifikuji prekazky, podporuji rychle rozhodovanie
a nasledne eliminuju potrebu d’alSich stretnuti. Daily Scrum nie je jedinou prilezitost'ou,

kedy mozu Developeri prisposobit’ svoj plan. Casto sa stretivajui aj podas diia na
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podrobnejsie diskusie tykajlice sa prispdsobenia a preplanovania zostavajicej prace v rdmci

Sprintu (Ken Schwaber & Jeff Sutherland, 2020).

PrehPad Sprintu: Poskytuje moznost’ ohliadnut’ sa za Sprintom, zhodnotit,, ¢o fungovalo a
¢o nie. Informécie sa moézu vyuzit pri planovani buducich Sprintov na zvysenie efektivnosti.
Product Backlog sa moze taktiez aktualizovat, aby reflektoval nové prilezitosti. Sprint
Review je pracovna udalost’ a Scrum Tim by nemal obmedzovat’ jeho ucel len na prezentaciu

(Ken Schwaber & Jeff Sutherland, 2020).

Retrospektiva $printu: Tim sa zhromazd'uje, aby zhodnotil uplynuly $print, identifikoval
pozitiva a negativa a ziskal spatn1 vizbu od zainteresovanych stran a zakaznikov s cielom
zlepsit’ vykon produktu (Westland, 2022b).

Scrum tim identifikuje Gpravy, ktoré by vyrazne zvysili jeho efektivnost. ZlepSenia s
najvyraznejSim dopadom sa implementuji €o najskér. Dokonca moéZzu byt zaradené do

Sprint Backlogu pre nasledujtci Sprint (Ken Schwaber & Jeff Sutherland, 2020).

VylepSovanie produktového backlogu: Po dokonceni tohto cyklu sa tim vracia k
nevybavene] veci a zaCina pracovat’ na d’alSej pripravenej polozke zo zoznamu priorit.
Proces spociva v neustalom zlepSovani scrumového procesu na zaklade predchadzajucich
skusenosti a v neustalom zdokonal'ovani prace, aby bola ¢o najefektivnejsia (Westland,

2022D).

Na obrazku mozeme vidiet’ fazy Scrum Sprintu (Obrazok 6):
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Obréazok 6 Fazy Scrum Sprintu — pldnovanie, implementdcia, prehlad, retrospektiva (Coderama, 2023)
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1.9 Porovnanie tradi¢ného a agilného pristupu projektového riadenia

V tejto kapitole sa zameriavame na hlavné rozdiely medzi tradi¢cnym a agilnym

pristupom projektového riadenia.

Znaky tradi¢ného pristupu (Scrumdesk, 2021):

Tlak: tlohy st pridel'ované manazérom, alebo timovym veducim.

Priority: ulohy maju priority. Viaceré ulohy mézu mat’ rovnaku prioritu.

ASAP: tak skoro ako sa da. Typicky velky tlak na ulohy, praca na viacerych ulohach
stcasne.

Velké timy Specialistov: l'udia su sG€astou timu orientovaného na urcit
Specializaciu.

Nepravidelne dodavky s ¢astymi opravami: Dodavka vysledku trva dilho.
Uskladiiuje sa na ,,linke" a klientovi sa doda po dlhsej dobe. Klient tak nachadza
problémy, ktoré potrebuje rychlo zmenit.Opravy sa dodavaji v opravnych
bali¢koch, tzv. patches.

90 % veci hotovych na 90 %: produkt je neustale v stave rozpracovania. Na finalnu
a funkénu verziu musime dlho cakat'.

Obmedzena viditePnost’: celkovy prehlad o stave projektu maju iba vybrané osoby.
Clenovia timu &asto nevedia kam id( a kde st. Netransparentnost’ vytvara velky tlak
na procesy a kontrolné mechanizmy.

Post Mortem: na konci projektu sa zvyCajne projektovy manazér zameria na
vypracovanie tzv. post mortme, resp. lessons learned, aby nasledujlice projekty
neopakovali chyby, ktoré boli identifkované pocas projektu.

AKkceptacné testovanie na konci: projekt je testovany klientom az na konci po
dodavke.

Vodopad: projekt je rozdeleny na fazy analyzy, dizajnu, implementacie a testovania.

Kazda zmena komplikovane vracia tim spat’ do predoslych fazi.

Znaky agilného pristupu (Scrumdesk, 2021):

Tah: tlohy si taha, berie, kazdy ¢len timu samostatne podl'a toho o smie, vie, alebo

chce.

Poradie: tulohy maji jednozna¢né poradové &islo. Clenovia timu sa snazia dokonéit’
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ulohy podla tohto poradia. Poradie stanovuje typicky klient, alebo biznis podla
hodnoty a dolezitosti.

ALAP: tak neskoro ako sa di. Nechceme stracat’ ¢as detailizaciou vlastnosti, ktoré
mozno nebude treba. Detaily pridavame az tesne predtym, nez zaéneme pracovat’ na
implementécii. Tak, aby biznis mal cas dodat’ detaily a navySe aby sme
nezahadzovali zbytoéne svoju pracu pri nahlej zmene.

Malé a multifuknéné timy: timy su kvoli efektivnej komunikacii malé, ¢asto do 10
I'udi. V time st vSetky roly potrebné pre dodanie funkénych vysledkov.

Pravidelné dodavky: agilne vytvarany produkt je mozné dodavat’ priebezne
v pravidelnych intervaloch. Pojem patch v podstate neexistuje, ked’ze nasledujuca
verzia bude o 2-3 tyzdne. Okrem oprav navySe obsahovuje aj nové biznisové
funkcionality a technologické vylepsenia.

Getting Things Done: v kazdej iteracii sa snazime dokoncit’ funk¢énti a hodnotnu
Cast’ produktu.

Transparentnost’: cely tim vratane klienta a manazmentu transparentne
zviditel'nuje stav uloh, d’alSie plany a problémy spomal’ujiice timy. Transparentnost
je zakladom dévery.

Kontinualne zlepSovanie: v time sa vytvaraji dohody a ich poruSenia su
transparentné¢ a rieSené priebezne. Tim je zamerany na neustdle vylepSovanie
organizacie prace, fungovania timu, kvality vstupov a vystupov. Snazime sa
identifikovat’ a odstranovat’ zbytocnosti. ZlepSovanie eSte pocas zivota produktu,
projektu.

Priebezna akceptacia: vysledky jednotlivych iteracii su akceptované a
prezentované priebezne na konci kazdej iterécie.

Iteracie ainkrementy: projekt je rozdeleny na itericie rovnakej dizky, pocas
ktorych tim analyzuje, implementuje a aj dodava d’alsi funkény ktsok, ktory klient

momentalne potrebuje najviac.

Na obrazku 7 je znazornené grafické porovnanie tradi¢éného a agilného riadenia:
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Waterfall vs. Agile

- Agile R

Obrazok 7: Waterfall vs. Agile (Sochna, 2024)

Oba pristupy maju svoje miesto v zavislosti od povahy projektu, typu organizacie a
konkrétnych poziadaviek zdkaznika. Niektoré organizacie mézu zvolit’ hybridné pristupy,

ktoré kombinuji prvky agilného a tradiéného modelu.

1.10 Zhrnutie teoretickych poznatkov

Ciel'om teoretickej casti diplomovej prace bolo oboznamenie sa so zakladnymi

pojmami z oblasti projektového riadenia.
Na uvod sme charakterizovali pojem projekt. Vysvetlili sme koncept projektového
trojuholnika, jeho tri hlavné zlozky, ROZSAH — CAS — PROSTRIEDKY a vzajomné vizby
medzi nimi. Taktiez sme opisali zivotny cyklus projektu a jeho 3 hlavné fazy: zahajovaciu,
realiza¢nll a ukoncovaciu.

Nasledovala kapitola venovand projektovému manazmentu a jeho vyhodam.
Objasnili sme termin projektovy manazment a definovali jeho priméarne funkcie a tlohy.
Dalej sme definovali sposoby riadenia projektov. V tradi¢nom spésobe riadenia sme
kontrolnu a testovaciu faza, uzavretie, dodanie a hodnotenie. Pri agilnom spOsobe sme
uviedli agilné rdmce a to: Kanban, Etrémne programovanie a metddu Crystal.

Na tému nadviazala kapitola venovand hybridnému riadnu projektov, v ktorej sme pisali
o aspektoch, ktoré ju ovplyviuji.
V zéavere teoretickej Casti diplomovej prace sme rozobrali metodu Scrum, kde sme

opisali prvky a udalosti, ktoré sa v nej odohravaju.
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Ziskané poznatky z teoretickej Casti diplomovej prace nam poskytni pevny zaklad pre

podrobnu analyzu suc¢asného riadenia projektov vo vybranej priemyselnej spolo¢nosti.
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU RIADENIA PROJEKTOV
V MEDZINARODNEJ SPOLOCNOSTI PRE INFORMACNE TECHNOLOGIE

Druha kapitola diplomovej prace sa zameriava na analyzu riadenia projektov a
preskimanie medzinarodnej spolo¢nosti pdsobiacej v oblasti informaénych technolégii,
ktora sa stala lidrom v pocitatovom priemysle. Spolo¢nost’ poskytuje sluzby v oblasti
informac¢nych systémov a zaobera sa predajom pocitacového softvéru (nastroje, cloudové
sluzby) a hardvéru (servery, uloziska) a ponuka aj konzultacné sluzby (poradenstvo), ERP,
CRM (interny zdroj).

V poslednej dobe sa vSak jej zaujem postva viac smerom k finanénym sluzbam a
softvéru. Okrem toho sa spolo¢nost’ venuje inovaciam, ktoré su prispdsobené aktualnym
potrebam klientov a vytvara nové moznosti pre obchodnych partnerov. Hlavné sidlo
spolo¢nosti sa nachddza v Armonku, v New Yorku, a pdsobi prostrednictvom pobociek vo
celom svete tvoria priblizne 430 000 T'udi. Cielom spolo¢nosti je poskytnut klientom
rieSenia, ktoré im pomézu znizovat naklady a zvySovat’ ich konkurencieschopnost’. Tieto
rieSenia vyvija uz viac ako 100 rokov (interny zdroj). V ramci diplomovej prace sa detailne

zaoberame slovenskou pobockou v Bratislave.

2.1 Mezinarodna spolo¢nost’ pre informaé¢né technolégie na Slovensku

Spoloc¢nost’ pre informacné technoldgie posobi na Slovensku od roku 1990, a do roku
1993 poskytovala svoje sluzby z dvoch miest - KoSic a Bratislavy. Postupne sa rozsirila aj
do dalSich miest, otvarala nové pobocky a ziskavala kvalifikovanii pracovnt silu. V
st¢asnosti ma svoje sidla v troch mestach: Bratislave, Banskej Bystrici a KoSiciach. Tieto
centra poskytuju finanéné a poradenské sluzby pre internych, externych a medzinarodnych
klientov. Okrem toho sa zaoberaju vytvaranim a implementaciou internetu veci s vyuzitim
kognitivnych technologii a analytickych schopnosti. Klientske inova¢né centrum na
Slovensku patri k najva¢sim na svete a poskytuje IT sluzby pre Eurdpu, ¢iasto¢ne aj pre USA
a Aziu. Slovenska pobocka spolo¢nosti zamestnédva rozmanité timy, pricom priemerny vek
zamestnanca je 36 rokov. Svoju ¢innost’ vykonava uz viac ako 30 rokov, neustéle sa snaZiac
rozsirovat’ svoje sluzby a produkty pre klientov - od serverov, softvéru az po riadenie IT
infrastruktary a outsourcing. V roku 2020 spoloc¢nost oznamila rozdelenie na dve

samostatné entity. POovodna spoloc¢nost’ sa sustredila na oblasti, ktoré su strategicky
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najdolezitejSie, konkrétne na cloudové sluzby a umell inteligenciu. Ciel'om spolo¢nosti viak
zostava vytvaranie a implementovanie novych rieseni pre klientov. Od roku 2008 realizuje
program s ndzvom "Inteligentna planéta", ktory vyuziva pristrojové vybavenie, prepojenost’
a inteligenciu na zefektivnenie priemyselnych odvetvi, infrastruktar, procesov a spolo¢nosti.
Medzinarodnd spolo¢nost’ pre informacné technoldgie na Slovensku zamestnava 4615
zamestnancov. Z celkového poétu zamestnancov tvoria 52 % Zeny a 48 % muzi (interny

zdroj).
2.2 Organiza¢na Struktura medzinarodnej spolo¢nosti pre informaéné technologie
Strukttra spoloénosti je postavena na funkcionalistickom modeli. Je rozdelena do

skupin, ktoré st zamerané na Specifické oddelenia. Je zobrazena na Obrazku 8 (interny

zdroj).

Obrazok 8: Organizacna Struktiira medzindrodnej spolocnosti pre informacné technolégie (interny zdroj)

V najvysSej vrstve organizacnej Struktiry sa nachadza generalny riaditel’. Sektory st potom
rozdelené do piatich hlavnych oddeleni, a to: projektové oddelenie, marketing a predaj,

financie a administrativa, 'udské zdroje a klientska podpora (interny zdroj).

2.3 Metody zberu Udajov

Nasledujlca kapitola sa zameriava na popis metdd zberu tidajov, ktoré sme pouzili v
ramci analytickej ¢asti diplomovej prace.
Pozorovanie: V medzindrodnej spolo¢nosti pre informacné technoldgie som stravila cas

pozorovanim riadenia projektu, ktory v IT spolo¢nosti momentéalne prebieha a sledovanim
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fungovania Scrum timu. Projekt, na ktory som sa zamerala, predstavuje evidenciu novych
zazanikov do systému. Tato aplikacia, ktorej sa Scrum tim venuje prebieha v spolo¢nosti od
roku 2019. Do pozorovania som sa zapojila v termine: 01.11.2023-31.1.2024.
PoloStrukturovany rozhovor: Rozhovor bol realizovany so Scrum Masterom, ktory
pracuje na oddeleni 2 roky a boli mu polozené otazky, ktoré st uvedené v prilohe A. Cielom
rozhovoru bolo zistit’ priebeh riadenia projektov v spolo¢nosti a fungovanie Scrum timu.
Zistovali sme, ako prebichaji Sprinty, ako si vedené stretnutia a ktoré nastroje v ramci
projektu vyuZivajl.

Analyza podnikovych dokumentov: Analyzovali sme interné spravy a zdznamy, ktoré¢ nam
poskytli dodatocné informacie o vnutornych procesoch organizacie. Patria sem:

e interné normy,

e w3id — internetova stranka s neverejnymi informéaciami o spolo¢nosti,

e prezentacia spolocnosti.

2.4 Riadenie projektov v medzinarodnej spolo¢nosti pre informa¢né technologie

Zakaznicka orientacia je kIiCovym aspektom projektového riadenia v spolo¢nosti.
Projekty st navrhované a realizované s dorazom na plnenie oCakavani zdkaznikov. Zakaznici
s aktivne zapajani do procesu a ich spétnd védzba je zhodnocovand na dosiahnutie
optimalneho vysledku. To zahfna Siroky vyber softvérov na riadenie projektov, cloudové

sluzby a d’alSie néstroje na spolupracu a sledovanie pokroku projektov (interny zdroj).

Projektové riadenie v spolo¢nosti je charakterizovana 3 kI'ai¢ovymi prvkami a pristupmi
(interny zdroj):
1. Agilné metody a pristupy

Spolo¢nost’” v ramci svojich projektov aktivne vyuziva agilné metody, najméd ramec
Scrum. Tieto pristupy umoziuju rychlejSie dodavky hodnoty, iterativne vyvojové cykly a
zvySenll spolupracu v time a so zakaznikom. Agilné riadenie projektov si detailnejsie

popiseme v kapitole o agilnom riadeni (kap. 2.5).
2. Tradi¢né pristupy

V niektorych pripadoch spolo¢nost’ uplatiiuje tradi¢né pristupy k riadeniu projektov.

Tieto pripady zahtiaji interné projekty, ako napriklad priprava eventov pre zamestnancov
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a riadenie kapitalovych projektov. Tymito projektmi sa zaobera marketingové oddelenie. Na

zostavenie projektu vyuzivaji program TRIRIGA®,

TRIRIGA® poskytuje riesenia pre riadenie kapitalovych projektov na spravu kapitalu,
zariadeni a environmentalnych projektov. TRIRIGA® identifikuje prioritné financovanie v
ramci kapitalovych programov, analyzuje riziké a finanéné vyhody projektov a automatizuje
riadiace prvky projektov a upozornenia, ktoré su nevyhnutné pre dodavku ad-hoc projektov
a programov. Program a projektovy manazment procesu TRIRIGA® automatizuje,
optimalizuje a riadi procesy s kapitalovymi projektmi. Spravuje vSetky aspekty kapitdlového

projektu, od nastavenia projektu az po vykonanie a uzatvorenie projektu.

3. Timova spolupraca, komunikacia a $kolenia

V spolo¢nosti sa kladie doraz na aktivnu a otvorenu komunikaciu v ramci timov a medzi
réznymi oddeleniami. Timy st povzbudzované k spolupraci, k zdielaniu informacii a k
rieSeniu problémov kolektivne. Komunikacné kandly st otvorené a podporuju dynamicky
VyVoj projektov. Spolo¢nost’ podporuje kulturu inovacii a kontinualneho zlepSovania. Timy
st povzbudzované k pravidelnému vyhodnocovaniu svojich procesov a hl'adaniu moznosti
na zlepSenie efektivnosti a kvality vystupov projektov. To zahfiia aj pravidelné retrospektivy
a hodnotenia projektov. Spolo¢nost’ kladie velky doraz na Skolenie a rozvoj svojich
zamestnancov v oblasti projektového riadenia. To zahfna Skolenia tykajuce sa agilnych
metdd, novych technologii, komunikaénych zru¢nosti a riadenia rizik. Zamestnanci su

povzbudzovani, aby neustale rozvijali svoje odborné schopnosti.

2.5 Agilné riadenie projektov v medzinarodnej spolo¢nosti pre informaéné

technologie

Medzinarodna spolo¢nost’ pre informacné technologie chéape, ze agilné riadenie
projektov je pristup k riadeniu projektov, ktory zdoraziuje flexibilitu, pruznost’ a rychlu
reakciu na zmeny. Jeho cielom je poskytnut’ hodnotu zdkaznikovi €o najrychlejSie a ¢o
najefektivnejsie.

Na nasledujicom obrézku 9 si popiSeme organiza¢ni Struktiru agilného timu, ktora sa

sklada z hlavnych predstavitel'ov (interny zdroj):
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Agilny Tim

OFFERING PRODUCT CHIEF PRODUCT SENIOR TECHNICAL

MANAGER I E2E DEISGN LEADER ' OWNER I LEAD

Q2C
SOLUTION
TRANSFORMATION
TEST MANAGER DOPTION D EDUCATION LEAD ARCLITECT SL(E)AD o}

PROJECT

GOVERNANCE LEAD PROGRAM MANAGER TECHNICAL OWNER

Obrazok 9: Organizacna Struktira agilného timu (interny zdroj)

Agilny tim tvoria (interny zdroj):

Offering Product Manager - riadenie a rozvoj portfélia,

E2E Design Leader - vedenie a riadenie celkového dizajnového procesu,

Chief Product Owner - vytvaranie a realizacia stratégie produktu,

Senior Technical Lead - poskytovanie technickej odbornosti.

Dalej je to Test manager, Adoption lead, Education lead, Solution architect, Q2C
transformation lead, Project governance lead, Program manager, Technical owner. Tito
&lenovia zodpovedaji za zostavovanie timov, ktoré sa budu podielat’ na projekte. Clenovia
agilného timu, ktori su uvedeni na obrazku 9, tvoria technické a cross — funkéné timy

(Obrazok 10), ktoré zodpovedaju za isth Cast’ projektu.
2.5.1 Technicke a cross-funkéné timy
Nasledujuca organiza¢na Struktira (obrazok 10) sa sklada z technickych a cross-funkénych

timov. Tieto timy maju r6zne zodpovednosti za prebiehahtlce projekty, tvoria ich (interny

zdroj):
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Technické a cross-funkéné
141111

DEVOPS, SECURITY, LOGO AND MVS CONTRACT
TSS CONGA EXTENSION
COMPLIANCE MICROSERVICES OFFERINGS MIGRATION

AGREEMENT

DISCOUNTING A COUNTRY
PROCESS A TEST AUTOMATION QUTE A OUTPUT
TOUCHLESS APPROVALS DEPLOYMENT

GLOBAL SERVICE GLOBAL SERVICE CONGA MVS A MDH
DESK A DESK B BERGEIING INTEGRATION

MVSPRD (MVS
BUSINESS SUPPORT PRODUCT MIW PLUS CCT (COMMON COST
AND EDUCATION REFERANCE TOOL) DEAL PORTAL

DATABASE)

Obrdazok 10: Organizacnad Struktiira technickych a cross-funkcénych timov (interny zdroj)

Organizac¢nu Struktura technickych a crosstunkénych timov, ktoré zopodovedaju za priebeh
projektu tvoria devops, security, compliance; tss microservices; conga extension; logo and
mvs offerings; contract migration; agreement process a touchless; test automation;
discounting a approvals; qute a output; country deployment; global service desk a; global
service desk b; reporting; crm; conga mvs a mdh integration; business support and education;
mdh; mvsprd (mvs product referance database); miw plus; cct (common cost tool); deal

portal (interny zdroj).

2.5.2 Analyzy agilne riadenych projektov v spolo¢nosti

Vramci diplomovej prace bol analyzovany projekt, ktory v spolocnosti
momentalne prebieha. Projekt je zamerany na evidenciu novych zakaznikov do systému a
zacal sa realizovat’ v roku 2019. Jedna sa o aplikaciu, v ktorej sii zaznamenavani novi
zakaznici prejavujuci zaujem o produkty a sluzby spoloc¢nosti. Aplikdcia umoziiuje
nastavenie profilu zédkaznika a vyber produktov, o ktoré ma zdkaznik ziujem, ako aj
ponukanych zliav. Zaroven zaznamendva osobné Udaje zdkaznikov. Je to nastroj, kde st
zosumarizované informacie o zdkaznikovi, ako aj produktoch a sluzbach, o ktoré ma zaujem

(interny zdroj).
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1. Zaciatok projektu, pripravna faza

Na zaciatku projektu prebieha pripravna faza, pocas ktorej sa zostavuju timy, ktoré sa budu
podiel’at’ na projekte. Tieto timy zahffiaju project ownera, developera, scrum mastera, testera
a business analytika. Dalej sa definuje produkt a identifikuju sa jeho ciele, poziadavky a
vysledky. Tento proces vedie k vytvoreniu produktového backlogu, ktory je zobrazeny na
Obrézku 11. Produktovy backlog zahfiia vSetky funkcie, alohy a poziadavky, ktoré sa maju

v projekte realizovat’ (interny zdroj).
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Twine Projects [ Twine [ Twine Scrum

BﬂCklOg <5 Share Agile Cards ~

a

Software project

Twine Scrum

m Board Y Q ’& .wae Only My Issues  Recently Updated L2 Insights

B Backiog
S ~ Sprint 68 - existing users 29 issues .. Plan sprint ~
]
z
I#2  Reports @ . . e
]
B ssues 2 | O Issue with hidden knowledge articles showing in 'related items' Knowledge TFwn-3566 =
I 0 'Public' tick box doesn't update in settings - user data People . TWN-3548 &
9 Components
| [ As auser, | want to mention someone in a comment and news post Tickets of high import... . TWN-3541 =
cf:' Deployments ‘ ) As auser, | want to be notified when someone mentions me in a news post or commer — TWN-3561 ~
&, Releases ‘ [ Asan admin, | want the option to notify people about a mandatory read item in "Knowledge’ DLOICEITNEY TWN-2622
‘ ] As auser, | want to like news posts and/or react to them with emojis _ . TWN-3549 ~
E Project pages
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E Bitbucket i I ~
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Learn more
‘ [ As a Content Writer, | want employees to receive re-push notifications if they didn't re [iGKeISIORNIGNIMPORENY TWN-3543 ~
. 4

Obrazok 11: Produktovy backlog (interny zdroj)

Produktovy backlog sluzi ako zoznam prioritnych uloh, ktoré musia byt splnené pocas
vyvoja produktu. Tento krok je kIi¢ovym prvkom v priprave na nasledujice fazy vyvoja a

riadenia agilného projektu (interny zdroj).

2. Nulty $print

Pocas nultého Sprintu sa timy zameriavaju na nastavenie vyvojového prostredia, ¢o zahifia
aj pripravu Salesforce Development. V tomto Stadiu sa vyberaju vhodné technologie a zac¢ina
sa s vyvojom aplikacie. Paralelne s tym sa vytvara aj Sprint backlog (Obrdzok 12) na

zaklade produktového backlogu (interny zdroj).
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Obréazok 12: Sprint backlog (interny zdroj)

Sprint backlog definuje ulohy a aktivity, ktoré budu realizované pocas konkrétneho $printu.

Je to zoznam uloh, ktoré musia byt’ splnené pocas jednotlivych iteracii vyvoja, a poskytuje

tak subor ciel'ov, ktoré timy musia dosiahnut’ v ramci daného ¢asového obdobia (interny

zdroj).

V diplomovej praci nemdézeme zadavat’ presné ulohy, ktoré su vytvorené v produktovom

backlogu, nakol’ko nam to spolo¢nost’ nepovolila. Tieto tlohy vSak zahfnaji body ako

(interny zdroj):

e Funk¢éné poziadavky: tlohy, ktoré opisuju nové funkcie, ktoré maji byt implementované
do produktu.

e Opravy chyb (bugs): ulohy na identifikaciu, vyhodnotenie a opravu chyb alebo
problémov, ktoré sa vyskytli v existujicom produkte.

e Optimalizacia vykonu: Ulohy na zlepSenie vykonu produktu, vratane rychlosti,

efektivnosti alebo Skalovatel'nosti.

Tymto sposobom sa zabezpecuje Struktirovany pristup k vyvoju produktu a jeho

postupnému dosahovaniu pozadovanej podoby.

3. Planovanie $printu
Kazdé tri tyzdne timy v ramci agilného projektu uskuto¢nujii planovanie $printu, pocas
ktorého sa rozhoduje o aktivitach a ulohach, ktoré¢ budu realizované pocas nasledujucich

troch tyzdnov. Tieto Ulohy sa vyberaji z produktového backlogu na zaklade priority, ktord
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urCuje product owner. Pre sledovanie pokroku a riadenie Gloh pouzivaju timy nastroj Jira

(Obrazok 13), ktory poskytuje prehl'adny pohl'ad na stav kazdej ulohy (interny zdroj).
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Obrazok 13: Jira Work Manazment (interny zdroj)

Ulohy sa asto kategorizuju do roznych faz, ako st "To Do", "In Progress", "Blocked",
"Ready for Test", "Ready for DevOps" a "Done". Tento klasifikator umoziuje ¢lenom timu
vidiet, ktoré ulohy st eSte vo faze planovania alebo analyzy, ktoré si v procese
implementacie, a ktoré uz boli dokoncené. Tym sa zabezpecuje jasné sledovanie postupu
kazdého Sprintu a celého projektu a umoznuje sa 'ahkd identifikacia a rieSenie pripadnych

problémov alebo blokov (interny zdroj).

e Daily stand up meetings

Daily stand up meetings sU kratke stretnutia, ktoré sa konaju denne a umoziuja timu rychlo
prejst’ cez pokrok a plany. Na tychto stretnutiach kazdy ¢len timu hovori o tom, ¢o uz
dokon¢il, ¢o planuje dokoncit’ nasledujuci den a aké prekazky mu stoja v ceste. Stretnutia
moézu prebichat bud’ cez online platformy ako Webex alebo osobne. Obvykle sa
uprednostiiuju osobné stretnutia, pretoze umoziiuju lepsiu interakciu medzi ¢lenmi timu a
podporuju otvorentt komunikaciu. TaktieZ poskytuju priestor na rieSenie viacerych veci a

efektivnejsie preberanie informacii (interny zdroj).
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e Vyvoj

Pocas fazy vyvoja timy pracujd na Ulohach z planu préace (Sprint backlog). Ich cielom je
zabezpecit, Ze na konci kazdého $printu bude mat’ tim dokonéeny a funkény inkrement
produktu. Tato fiza zahria aktivne programovanie, dizajn, testovanie a integrovanie novych
funkcii a Gprav. Timy spolupracuji na dosiahnuti cielov stanovenych v ramci $printu a
usiluji sa o to, aby ich préaca bola v sulade s poziadavkami zakaznika a $pecifikaciami
projektu. Kazdy ¢len timu prispieva k rozvoju produktu a zabezpeCuje, ze vystupom z

kazdého $printu bude funk¢na a hodnotna ¢ast’ produktu (interny zdroj).

e Review a retrospektiva

Po ukonéeni kazdého $printu tim uskuto¢nuje dvojité posudenie: prehlad a retrospektivu Po
prvé, timy predstavia, ¢o bolo dosiahnuté pocas daného Sprintu. Prezentujd hotove prace a
poskytuji spdtni vdzbu ostatnym zainteresovanym strandm. Toto posudenie umoziuje
zakaznikom a inym ¢lenom timu vidiet’, aké pokroky sa dosiahli, a ziskat’ lepSie pochopenie
stavu projektu. Druha Cast’ tejto fazy je retrospektiva, kde tim reflektuje na spdsob, akym
pracoval pocas Sprintu. Tim zhodnoti, ¢o iSlo dobre, ¢o sa moze zlepsit' a o by sa malo
zmenit’ alebo upravit’ na d’alsi Sprint. Retrospektiva je kIiCovym prvkom agilného pristupu,
pretoze umoznuje timu identifikovat’ a riesit’ problémy, zlepSovat’ procesy a posiliiovat’
efektivnost’ prace. Na zaklade spatnych informacii z retrospektivy tim planuje zmeny a
zlepSenia pre d’alSi Sprint, ¢im sa zabezpecuje, Ze kazdy novy cyklus vyvoja je este
efektivnejsi ako ten predchadzajici. Scrum master hra dolezitt ulohu pri zabezpeCovani, aby
boli retrospektivy produktivne a zamerané na hl'adanie konkrétnych oblasti na zlepSenie.
Podpora retrospektiv predstavuje dolezity prvok v procese kontinualneho zlepSovania timu

(interny zdroj).

e Uvolnenie produktu

Po niekol’kych Sprintoch, ked’ je produkt alebo jeho verzia pripravena, nasleduje faza
uvolnenia. V tejto faze sa produkt dava do produkcie alebo sa uvoliiuje zdkaznikom. Pocas
tejto fazy sa timy zameriavajl na zabezpecenie, ze produkt je plne funkény a pripraveny na
pouzitie. To moZe zahfnat findlne testovanie, ladenie a pripadné opravy chyb. Ciel'om tejto
fazy je zaistit' hladké a GspeSné nasadenie produktu do redlneho prostredia alebo jeho
distribuciu zdkaznikom. Uvolnenie produktu predstavuje dolezity milnik v agilnom
projekte, pretoze umoznuje zakaznikom zacat’ vyuzivat’ a hl'adat hodnotu v novom produkte

alebo jeho aktualizacii (interny zdroj).
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e Hodnotenie a zber spatnej vazby

Hodnotenie projektu s klientom a ziskavanie spitnej vizby od koncovych pouzivatel'ov st
kl'acové kroky po uvolneni produktu. Pocas tychto procesov sa posudzuje, ako dobre
produkt vyhovuje poziadavkam zakaznika a ako efektivne riesi ich potreby. Tieto kroky
zahfnaju zhodnotenie uspeSnosti projektu a analyzovanie spédtnych informacii s cielom
zistit', ¢o sa darilo a o sa méze zlepsit’ v budicnosti. Zhodnotenie projektu so zdkaznikom
umoznuje prehodnotit’ ciele projektu a zistit’, ¢i boli splnené. Zber spitnej viazby od
koncovych pouzivatel'ov poskytuje cenné informacie o tom, ako produkt funguje v redlnom
svete a ¢o mozno zlepSit' alebo upravit’ v budicnosti. Tieto kroky su neoddelitelnou
stcastou agilného pristupu a pomahaji zabezpecit, ze projekt ma skutocny a trvaly vplyv

na zakaznikov a pouzivatel'ov (interny zdroj).

o Dokumentacia a prepustenie zdrojov

Po dokonceni projektu je dolezité zabezpelit, Zze vSetka praca na projekte je riadne
zdokumentovand. To zahfiia dokumentéciu vSetkych aspektov projektu, vratane procesov,
rieSeni a rozhodnuti, ktoré boli pocas projektu prijaté. Tento krok pomaha zabezpecit', ze
ziskaneé poznatky a skusenosti si zachytené a mozu byt’ vyuzité v buducich projektoch.
Okrem toho je dolezité zabezpecit, aby boli vSetky zdroje projektu riadne spravované a
uvolnené. Patri sem napriklad sprava licencii, hardware, softvér a iné materialy pouzité
pocas projektu. Toto zabezpecuje, ze sa minimalizuje riziko straty alebo zneuzitia zdrojov a
ze su zabezpeCené potrebné podmienky pre dalSie pouzitie alebo spracovanie.
Dokumentacia a sprava zdrojov st dolezitymi poslednymi krokmi v agilnom projekte a
pomahaju zabezpecit', Ze hodnota projektu je zachovana a Ze je mozné efektivne a G¢inne ho

ukoncit’ (interny zdroj).

Mobzeme konStatovat,, Ze riadenie projektov v medzindrodnej spolo¢nosti pre informacné
technologie je zalozené na agilnom pristupe. To znamena, Ze projekty su riadené pomocou
iterativneho a inkrementalneho procesu, ktory zahfiia pravidelné planovanie Sprintov, denné
stand-up stretnutia, vyvoj, review a retrospektivy. Tim sa zameriava na efektivne planovanie
a realizaciu cielov v ramci kratkych Casovych usekov, ¢o umoziuje pruzni reakciu na
zmeny a rychle dodanie hodnoty zékaznikovi. Komunikacia, spolupraca a pravidelné
hodnotenie a zlepSovanie procesov st kI'icovymi prvky tohto agilného pristupu k riadeniu

projektov.
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2.6 Evidencia nového pouzivatel’a/accountu

7 we

Ako sme uviedli v kapitole 2.5.2, projekt na ktorom spolo¢nost’ momentanlne pracuje,

zahfna aj evidenciu novych zakaznikov. V ramci evidencie nového pouzivatela alebo uctu,

technicky tim najprv nahra potrebné informacie na vyvojové prostredie a odtial’ su tieto Udaje

prenesené DevOps timom do vyssich prostredi. Tieto informacie zahffiaji detaily o novom

A4

pouzivatel'ovi, ako je meno, priezvisko, kontaktné Gdaje, nazov spolo¢nosti, datum uzavretia

poziadavky, stav poziadavky, suma a dopliujice informacie, potrebné pre vytvorenie

zmluv, ktoré st znazornené na obrazku 14 (interny zdroj).

"E Sales Home Leads ~

Nl w Search Opportunities and more

Actounts v Contacts Opportunities Cases w

- @ On a3

Dashboards Reports

-l-' !

Opportunity

GetOutdoors.com (Sample)

Account Name
GetQutdoors.com (Sample)

Qualification

Details Contacts

Opportunity Owner

£} David Dirkweed
Opportunity Name
GetOutdoors.com (Sample)
Account Name
GetOutdoors.com (Sample)
Type

New Business

Follow Up?

~ Additional Information

Lead Source

Advertisement
& Notes {, Phone

Takto vyzeraju uz existujuce profily (Obrazok 15):

Close Date

1/4/2021

Amount Opportunity Owner

$50,000.00 9 David Dirkweed

Meeting Scheduled Proposal/ Price Quote

Cases

Notes & Files

Close Date
1/4/2021
Stage

Closed Lost
Probability (%)
0%

Amount

$50,000.00

Description

+ Follow

Edit Update Next Steps Change Owner | w

Activity Chatter Stage History

logaCall NewTask  New Event
R your Add

Filters: All time - All activities - All types ¥
Refresh « Expand All « View All
~ Upcoming & Overdue

No next steps.
To get things moving, add a task or set up a meeting

Nn nast artivitu Past meatines and tasks marked as done show

Obrazok 14: Evidencia nového ictu (interny zdroj)
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Obrazok 15: Ucty zdkaznikov (interny zdroj)

V stcasnosti je proces riadenia novych pouzivatelov vykonavany prostrednictvom
emailovej komunikacie s Focal Pointom. Tieto informéacie sa nasledne manualne spracivajd
a nacitavaju do prostredia Salesforce DEV, kde st nésledne spristupnené pre d’alSie kroky v

procese. Po schvaleni su tieto tdaje nahravané do vyssich prostredi pomocou DevOps timu,

az nakoniec st nasadené do produk¢ného prostredia Salesforce (Obrazok 16) (interny zdroj).

feedback | Help for this page €@

Data Import Wizard

Collapse
A Clean up your data import file
Make sure your field names match Salesforce field names
Before you import felds is View a st of Salesforce data fields
your data . .. Make sure you're not importing too many records

Import your data in 3 easy steps!

Launch the Data Import Wizard to import your data.

© © 0 O

Pre-step: Prepare your Choose data to import Edit field mapping Review and start import
data for import

Obrazok 16: Data import (interny zdroj)

Tento proces spociva v tom Ze, ked’ chce spolo¢nost’ spolupracovat’ s novym zakaznikom,
musi najprv preverit, ¢i je mozné s nim vobec spolupracovat’. Tento krok zahfia analyzu a
vyhodnotenie réznych faktorov, ako st napriklad legislativne poZiadavky, existujice
obchodné zmluvy alebo akékol'vek iné obmedzenia, ktoré by mohli ovplyvnit’ schopnost’
spolupracovat’. Nasledne je potrebné vytvorit’ profil tohto nového zdkaznika. Tento proces

zahria zhromazd'ovanie a dokumentovanie informacii o zakaznikovi, ako si nazov
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spolo¢nosti, kontaktné udaje, oblasti zaujmu a potencialne Specifické poziadavky. Po
vytvoreni profilu nasleduje proces registracie zakaznika do systému spolo¢nosti. Registracia
je dolezita pre identifikaciu zakaznika v internych systémoch a umoziuje pristup k réznym
sluzbam a produktom, ktoré spolocnost’ poskytuje. Registracia zahfha vytvorenie uctu,
nastavenie pristupovych prav a podobné administrativne tkony. Nakoniec, casto je
nevyhnutné pouzit konfigurdtor na prisposobenie produktov alebo sluzieb podla
Specifickych potrieb a preferencii nového zékaznika. Konfigurator umoziuje nastavenie
parametrov, vyber moznosti a prispdsobenie rieSenia podla individualnych poziadaviek
zékaznika. Informécie potrebné na vytvorenie profilu zdkaznika a jeho registréciu su ziskane
z existujucich systémov alebo databdz. Celkovy proces schvéalenia a vytvorenia profilu
zakaznikovi trva tyzden, ¢o povazujeme za zbyto¢ne dlhy (interny zdroj).

V novom spdsobe fungovania by sa tento proces vedel vyrazne zjednodusil. Tymto

spésobom sa budeme nasledne zaoberat’ v navrhovej Casti.

2.7 Dynamika a fungovanie Scrum timu

V medzinarodnej spolo¢nosti pre informacné technologie sme analyzovali fungovanie
Scrum Timu. Zistovali sme, ako ¢lenovia timu spolupracuju a ako tim reaguje na rychlo sa

meniace prostredie.

Hlavnou Ulohou Scrum Timu je rychlo reagovat na zmeny a prisposobit’ sa novym
poziadavkam zakaznika ¢i neCakanym udalostiam. V analyzovanej spolo¢nosti sa tim
stretava na pravidelnych stretnutiach, ako su planovacie schodzky, denné Scrum meetingy a
retrospektivy, kde diskutuje o svojom pokroku, vyhodnocuje mozné zlepSenia a zhodnocuje
svoje uspechy a prekazky. Zaroven Scrum tim zabezpecuje transparentnost’ vo svojej praci
a neustale sa uci zo svojich sktsenosti, ¢im sa snazi zlepSit’ svoj vykon a efektivnost’ v
budtcich iteraciach. V kone¢nom désledku je tloha Scrum Timu vyznamna nielen pre
uspech konkrétneho projektu, ale aj pre dlhodobti schopnost’ organizacie efektivne a

flexibilne reagovat’ na zmeny na trhu a poziadavky zakaznika (interny zdroj).

2.7.1 Komunikacia

Hodnotenie sucasného stavu timu z hladiska efektivity a spoluprace naznacuje

pozitivny trend po navrate do kancelarie po covide. Ako vysledok tohto kroku ¢lenovia timu
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vnimaja lepSiu komunikaciu a rychlejsie najdenie rieseni. Hybridny pracovny model, ktory
umoziuje pracovat’ niekol’ko dni v kancelérii a zvySok ¢asu z domu, prinasa flexibilitu, ktora
prispieva k celkovému zlepSeniu pracovnej atmosféry. Tento model tiez reSpektuje
individualne potreby a preferencie ¢lenov timu, ¢o méze viest' k vysSej spokojnosti a
lepSiemu vyvazeniu pracovného a osobného Zivota. Praca z kancelarie je zo strany
zamestnanca dobrovol'nd, ¢im prichadza k tomu, ze zamestnanci chybaju na osobnych
meetingoch a st pripojeni online. V tomto pripade sa neda zamestancovi, tak rychlo a pruzne
reagovat’, ako keby bol fyzicky v kancelarii. Z rozhovoru so Scrum Masterom vyplyva, Ze
absencia zamestnancov na pracovisku je vnimana skér negativne (interny zdroj).

V online priestore prichadza ku komunikacnému Sumu. Komunika¢ny Sum moze
mat’ ré6zne formy a uCinky. Mdze spdsobit’ nepresnosti, nedorozumenia, alebo zvysit
pravdepodobnost, ze sprava nebude dorucend v spradvnom kontexte. V podnikovom
prostredi mdéze komunika¢ny Sum viest’ k chybam v riadeni, zlému planovaniu projektov,
alebo dokonca k nespokojnosti zamestnancov (interny zdroj).

Na online stretnutia vyuzivaju zamestnanci platformu Webex.

Set a status Q Search, meet, and call + S a (u]

Meetings

Collapse

O G

Start a Personal Room me... Join a meeting Schedule a meeting

Let's get you ready for meetings

x ®

Try a test Webex meeting Connect your calendar

Start Connect

Obrazok 17: Dashboard Webex (Cisco, 2024)

Webex je platforma na videohovory a online stretnutia, ktord umoznuje lud’om
komunikovat’ a spolupracovat’ na dial’ku. Bol vyvinuty spolo¢nostou Cisco a poskytuje
Sirokii Skdlu néstrojov na virtudlne stretnutia, vratane videokonferencii, zdielania
obrazovky, chatovania a spoluprace na dokumentoch (Cisco, 2024). Webex umoziuje
zamesntnancom vzdialene pracovat, stretivat’ sa a komunikovat' bez ohladu na ich
geograficki polohu. Pri absencii zamestnanca na online stretnutiach sa nie vzdy
zamestnanec dostane k informaciam, ktoré boli na stretnuti podané. Nepritomny

zamestnanec sa nedostane K najnovsim informaciam, pretoze sa nikde neukladaju
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a neaktualizuju. Tu vidime priestor na zlep$enie fungovania timu prostredictvom zavedenia
pevnych ¢asov, kedy by zamestnanci boli pritomni v kanceldrii, ¢o by viedlo k rychlejSiemu
reagovaniu na zmeny.

Nedostatky vidime aj v komunikacii medzi manazmentom, ktory komunikuje so
zakaznikmi a Scrum Timom. Z vysledkov z rozhovoru je zrejmé, ze vedenie niekedy
nemusi Gplne porozumiet’ planu timu Scrum, ¢o ma za nasledok nedostatok informacii pre
zakaznika. Uvedenym problémom sa budeme zaoberat’ v navrhovej ¢asti diplomovej prace

Tieto problematické situdcie budeme riesit’ v €asti navrhu.

2.7.2 Softvérové nastroje vyuzivané pri riadeny agilnych projektov

Nasledujuca podkapitola popisuje vybrané softvéroveé nastroje a procesy timu, ktoré

st vyuzivané v ramci Scrum timu.

Jira sa pouziva na sledovanie produktového backlogu a aktivnych Sprintov. Tento nastroj
umoziuje sledovat’ postup uloh a ich aktudlny stav (napriklad "to do", "in progress", "block",
"testing") a tieto informacie sa zdiel'ajii na kazdodennych stretnutiach, ¢o umoziuje vsetkym

¢lenom timu mat’ prehl'ad o tom, kto pracuje na com (interny zdroj).

Obréazok 18: Dashboard Jira (Attlasian, 2024)

Z pozorovania mézeme zhodnotit’, Ze nastroj Jira funguje efektivne a ¢lenovia timu s nim

nemaju Ziaden problém.

Confluence slizi na zaznamenavanie projektovych dokumentacii, dizajnovych zmien a
procesov. Tento nastroj ulahcuje zdielanie dolezitych informacii a umoziiuje ¢lenom timu
pristup k dolezitym dokumentom a Gdajom (interny zdroj).
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# ® Confluence Home Recent~ Spaces- Teams~ Apps~ Templates e
B con team Stralugy | Project hubs ceve = & -
83 allconten

2 Project hub % Atlassian ntelligence is qenerating a summary

“+. Project overview

B Proiect plan B Weeting notes B customer research

# Meet the team

e ® e

Obrazok 19: Dashboard Confluence (Attlasian, 2024)

Z rozhovoru so Scrum Masterom vyplyva, Ze nastroj Cofluence zohrava ddlezitu ulohu pri

zaznanemavani dokumentov a je sucast'ou hlavnych nastrojov, ktoré tim vyuziva.

Box je vyuzivany na ukladanie a zdiel'anie spolo¢nych dokumentov a siborov. Tento nastroj

umoziuje efektivne zdielanie a spolupracu na dokumentoch a suboroch v ramci timu

(interny zdroj).

a o & 22Q

Recents

All Recents

@ REVENUE req

a REVENUE requests - ROBOT view.xlsx (V6317

@ COST requests - admin view.xlsx V1489
B COST requests - ROBOT view.xlsx (V2585

Canvas [2024-03-04 17:05:42] boxcanvas.

Obrazok 20: Dashboard Box(Box, 2024)

Z pozorovania sme zistili, ze nastroj Box, patri k dennému vyuZzivaniu ¢lenov timu. Box
nepouzivaju len ¢lenovia projektového oddelenia, ale aj cela spolo¢nost’. Pristup maju len

opravneni pouZzivatel'ia, to znamena, Ze zamestnanec sa dostane k Udajom, len ak ho do boxu

pozvd.
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Vyznamnym nastrojom je aj Vacation Planner, ktory pomaha sledovat’ dostupnost’ ¢lenov

timu v kalendari a evidenciu ich dovoleniek a lekarskych navstev. To umoziuje lepSie

planovanie préce a optimalizaciu timovych zdrojov (interny zdroj).

Okrem tychto nastrojov timové vedenie tiez vyuziva komunikaéné platformy ako Slack a
Outlook na internd a externd komunikaciu. Platformy Slack a Outlook patria k najcastejsie

pouzivanym aplikaciam, kedze cez nich zamestnanci prevazne komunikuju (interny zdroj).

©) | Search Stanford University @ L p - 2

#general . Bl e

#general

@as_central_apps created this channel on March 30th. This is the very
beginning of the #general channel. Description: This channel is for
workspace-wide communication and announcements. All members are
in this channel. (edit)

2 Add people

Tuesday, March 30th v

@ scentral_apps 12137
& joincd #gencral along with 2 others

B I & & & i1 A @ O 0

Obrazok 21: Dashboard Slack (Slack, 2024)

Aplikacia ponuka funkcie ako spravy, vytvaranie skupin, takisto zamestnancom pripomina
¢i musia splnit’ vzdelavaciu aktivitu, aplikacia ma funkciu ,,huddle®, ¢o znamena, Ze ak
chct zamestnanci medzi sebou volat, sta¢i len kliknit' na spominand funkciu a acastnici su

v kontakte (interny zdroj).

@ ok Soanch 205 @0 B - *
|¢ = Home View Help Messog f o
] D v B v B Apes ~ v B I 5 A A B Sl e

Focused ~ Other o =

L4
2 a1

~ katyreid@outlook.com

& Inbox s

1110 A
8 ofthe,

SMPOWME 2547
& Add account h \:J.n

> katri0487 @gmail.com ‘
it with b

Obréazok 22: Dashboard Outlook (Microsoft, 2024)
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Aplikacia Outlook sluzi na formalnu komunikaciu a pre planovanie stretnuti. Patri medzi
primarne komunika¢né nastroje v spolo¢nosti (interny zdroj).
Celkovo tieto nastroje a procesy umoziuji timu sledovat’ svoj vykon, zdielat’ dolezité

informacie a spolupracovat’ efektivne.

2.6.3 Riesenie problémov a zdielanie Uspechov

RieSenie opakujucich sa problémov je klIi¢ovym aspektom manazmentu timu,
pretoze umoznuje identifikovat’ zakladné priciny problémov a implementovat’ opatrenia na
ich odstranenie.

Z rozhovoru vyplyva, Ze z jednym zo spdsobov rieSenia opakujicich sa problémov, ktoré
tim pouziva, je systematické zhromazd’ovanie a kategorizacia informacii o problémoch,
ktoré sa vyskytli. Tim potom analyzuje tieto informacie a identifikuje hlavné priciny
opakujucich sa problémov. Tento pristup umoznuje timovému vedeniu zamerat sa na
kl'a¢ové oblasti, kde je potrebné zaviest’ zlepSenia (interny zdroj).

Dalgim dolezitym aspektom je zodpovednost za rieSenie problémov. Tim vytvéara body,
ktoré jasne definuju, kto je zodpovedny za rieSenie konkrétneho problému a dohoduje
terminy pre ich vyrieSenie. Tento pristup zabezpecuje, Ze sa problémy nezabudnt a ze su
rieSené vcas a efektivne (interny zdroj).

V ramci rieSenia opakujucich sa problémov je dblezité zabezpecit, aby sa zavedené
opatrenia sledovali a vyhodnocovali. Tim sleduje G¢innost’ implementovanych opatreni a
prijima d’al$ie kroky podl'a potreby. Tento cyklus zlepSovania umoznuje timu adaptovat’ sa
na meniace sa podmienky a neustale zvySovat’ svoju efektivitu. Celkovo je dolezité, aby tim
pristupoval k rieSeniu opakujicich sa problémov systematicky a sustredil sa na zakladné
pri¢iny. Implementacia a sledovanie opatreni zameranych na odstranenie tychto problémov
moze viest’ k trvalému zlepSeniu vykonnosti timu a zlepSeniu pracovnych procesov (interny

zdroj).

ZdiePanie uspechov a problémov je kI'iCovym prvkom zlepSovania komunikicie a
spolupréce v time. Z rozhovoru vyplyva, ze tim sa systematicky venuje zdiel'aniu svojich
skdsenosti a poznatkov. Clenovia timu si uvedomuju doleZitost’ zdiel'ania ispechov, ako aj
problémov, ktoré sa vyskytli pocas prace. Tieto informdcie sluzia ako zdroj u€enia sa a rastu

pre cely tim. Zdiel'anie Gspe$nych momentov mdze posilnit’ timovd moralku a motivaciu,
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zatial’ ¢o zdiel'anie problémov umoziuje timu spolo¢ne hladat’ rieSenia a vytvara otvorené

prostredie pre diskusiu a spoluprécu (interny zdroj).

2.7.3 Zvladanie zmien

Zvladanie zmien je kI'ai¢ovym aspektom pre kazdy tim, najma v ramci dynamického
pracovného prostredia. Z rozhovoru je zrejmé, Ze tim si je vedomy vyzvy, ktoru predstavuje
adaptacia na zmeny v poZiadavkach a prostredi. Zmeny v poZiadavkach m6zu mat’ vyrazny
vplyv na pracovné procesy a priority timu. Preto je dblezité, aby tim bol schopny pruzne
reagovat’ na nové poziadavky a flexibilne menit’ svoj pristup a plany (interny zdroj).
Komunikacia hra klI'ai¢ovu tlohu pri zvladani zmien. Tim sa snazi zabezpecit, aby jeho
¢lenovia pochopili dovody za zmenami a mali moznost’ vyjadrit’ svoje obavy alebo népady.
Taktiez, podpora agility a flexibility je dolezita pre Gspe$né zvladanie zmien (interny zdroj).
Rozhovor tieZ naznacuje, ze tim uvazuje o novych sposoboch riadenia zmien. Diskutuje sa
o moZnostiach, ako zlep$it' proces komunikdcie a prispdsobit’ sa rychlym zmendm v
pracovnom prostredi. Tim uznava potrebu byt’ otvoreny novym metédam a pristupom, ktoré
by mohli zlepsit’ jeho schopnost’ reagovat’ na zmeny. V spolo¢nosti prichadza k neustalym
zZmenam v procese a zamestnanci musia byt’ pohotovi. Z rozhovoru sme zistili, Ze napriek
tomu, Ze zamestnanci maju pristup k vzdelavacej platforme a vedia sa dostat’ k potrebnym
informaciam, tento proces trva zbytocne dlho a zamestnanci sa nie vzdy vedia dopatrat’
k spravnym informaciam (interny zdroj).
Celkovo je dolezité, aby tim neustdle pracoval na zdokonalovani svojich schopnosti
zvladania zmien. Schopnost’ adaptacie a flexibilita si kI'ai¢ovymi faktormi pre aspech timu

v dynamickom a rychlo meniacom sa prostredi.

Analyza fungovania Scrum timu v medzinarodnej spolo¢nosti pre informaéné
technolégie ukazala, Ze tim je zamerany na rychlu reakciu na zmeny a prisposobenie sa
novym poziadavkam zakaznika, ¢i neCakanym udalostiam. Pravidelné stretnutia, ako su
denné Scrum meetingy a retrospektivy, umoziuja timu diskutovat’ o pokroku, vyhodnocovat’
mozné zlepSenia a zhodnocovat’ svoje Gspechy a prekazky. Transparentnost’ vo svojej praci
a neustale ucenie sa zo skusenosti st d’al§imi doleZitymi aspektmi fungovania timu.
Komunikécia zohrava kI'icova tlohu vo fungovani timu. Pracovny model umoziujici

flexibilitu v praci prispieva k zlepsSeniu pracovnej atmosféry, hoci su tu aj vyzvy spojené s
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nedostato¢nou pritomnost’ou zamestnancov na osobnych stretnutiach a komunikacnym
Sumom na online stretnutiach.

Pouzivanie nastrojov ako Jira, Confluence, Box a Vacation Planner pomaha timu sledovat’
postup prace, zdielat’ dblezité informacie a spolupracovat efektivne. Procesy zdiel’ania
uspechov a rieSenia problémov tiez prispievaju k zlepSeniu komunikacie a spoluprace v
time. Zvladanie zmien je kld¢ovou schopnostou timu, ktory vyzaduje otvorent
komunikaciu, flexibilitu a schopnost adaptovat sa na nové podmienky. Modzeme
konStatovat’, Ze tim tieto procesy zvlada.

Celkovo je Scrum tim v spolo¢nosti dolezitym hra€om nielen pre Uspech konkrétnych
projektov, ale aj pre dlhodobt schopnost’ organizacie efektivne a flexibilne reagovat’ na

zmeny na trhu a poZiadavky zakaznika.

2.8 Zavery z analyzy

Z pozorovania priebehu riadenia aktudlneho projektu v  spoloCnosti,
poloStruktirované¢ho rozhovoru so Scrum Masterom a prehl'adu internych smernic sme
ziskali dokladny pohl'ad do spdsobu riadenia projektov v medzindrodnej spolo¢nosti
poOsobiacej v oblasti informacnych technologii. Spolo¢nost’ vyuziva obidva spdsoby riadenia
projektov ato, tradi¢ny sposob, ktory vyuziva na interné projekty ako timbuildingy pre
zamestnancov, organizacia Skoleni alebo workshopov. Nastroj, ktory pri projekte pouzivaji
sa nazyva TRIRIGA. Pre externé projekty vyuzivaju agilné riadenie. Na zaciatku projektu
prebieha pripravna faza, pocas ktorej sa zostavuju timy, ktoré sa budu podiel’at’ na projekte.
Tieto timy zahfiaju project ownera, developera, scrum mastera a business analytika. Dalej
sa definuje produkt a identifikuju sa jeho ciele, poziadavky a vysledky. Tento proces vedie
k vytvoreniu produktového backlogu, ktory zahfiia vSetky funkcie, ilohy a poziadavky, ktoré
sa maju v projekte realizovat. Pokracuje sa nultym Sprintom, pocas ktoré¢ho sa timy
zameriavaji na nastavenie vyvojového prostredia, ¢o zahffia aj pripravu Salesforce
Development. V tomto Stadiu sa vyberaju vhodné technoldgie a zacina sa s vyvojom
aplikacie. Paralelne s tym sa vytvara aj Sprint backlog na zaklade produktového backlogu.
Nasledne naplanuju Sprint, ¢o znamena, Ze kazdé tri tyZdne timy v rdmci agilného projektu
uskuto¢nuji planovanie Sprintu, pocas ktorého sa rozhoduje o aktivitach a ulohach, ktoré
budu realizované pocas nasledujiicich troch tyzdiov. Tieto Ulohy sa vyberaju z
produktového backlogu na zéklade priority, ktoru urcuje product owner. Pre sledovanie
pokroku a riadenie tloh pouZzivaji timy nastroj Jira, ktory poskytuje prehl'adny pohl'ad na
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stav kazdej ulohy. Potom prichadza na rad vyvoj, uvolnenie produktu a restrospektiva, kde

si tim povie ako sa mu darilo a ¢o treba zlepsit'.

Momentalne prebieha v spolo¢nosti projekt, ktory slizi na evidovanie novych profilov do

systému, ktory obsahuje udaje o zdkaznikoch, sluzby, o ktoré maju zdujem ale aj zl'avy, ktoré

moze zékaznik vyuzit. Zistili sme, Zze vieme tento proces skratit’ a zefektivnit, Co

charakterizujeme v nasledujucej kapitole. Taktiez sme analyzovali aj Scrum Tim, ako taky.

Zistovali sme jeho efektivitu v komunikécii, aké nastroje vyuzivaju a aj ako zvladaju zmeny.

Na zdklade analyzy mozeme za pozitivne povazovat’ tieto aspekty riadenia projektov:

+

+

+

+ o+ o+ o+

Jasne definované fazy projektu;

Jasne stanovené¢ ciele a ulohy v néstroji Jira;

Presne stanovené terminy planovania Sprintu a daily standup meetings;
Pravidelna spétnd vizba prostrednictvom retrospektiv;

Zameranie na zakaznika;

Efektivne vyuzitie nastrojov;

Transparentnost’ a spolupraca timu;

Systématické rieSenie problémov;

Flexibilita a adaptabilita.

Za najvyznamnejSie nedostatky sucasného stavu projektového riadenia v podniku

povazujeme:

Zbytoc¢ne dlhy proces pri nahravani nového zakaznika do systému;
Nedostato¢na komunikacia medzi Scrum timom a manazmentom;

Deficit osobnych stretnuti ¢lenov timu a absencia zapisovania pozndmok zo stretnutia.

59



3 NAVRH RIESENIA NA ZLEPSENIE RIADENIA PROJEKTOV
V MEDZINARODNEJ SPOLOCNOSTI PRE INFORMACNE TECHNOLOGIE,
S VYUZITIM AGILNYCH PRISTUPOV

Na zaklade vysledkov analyzy su¢asného stavu riadenia projektov a za i¢elom zlepSenia
riadenia projektov v medzinarodnej spolo¢nosti pre informaéné technologie, s vyuzitim

agilnych pristupov, spolo¢nosti navrhujeme nasledujuce rie$enia na zlepSenie:

1. Navrh na zefektivnenie riadenia a verifikaciu zdkaznikov v systéme
2. Navrh na optimalizaciu komunikacie medzi Scrum timom a manaZzmentom

3. Navrh na zlepsenie komunikacie a produktivity

3.1 Zefektivnenie riadenia a verifikaciu zakaznikov v systéme

Riadenie projektov agilnym sposobom, znamend rychlo reagovat’ na prichadzajuce
zmeny. To zahfna aj dobru a jasni komunikaciu, ¢i uz v time alebo s novym potencialnym
zakaznikom.

Na zaklade analyzy st¢asného stavu riadenia projektov v analyzovanej spolo¢nosti bolo
zistené, ze sucasny proces pri spolupraci s novym zakaznikom je zbyto¢ne dlhy Tento proces
prechddza mnohymi bodmi az napokon sa schvali evidencia nového zadkaznika, co
vV kone¢nom dosledku trva priblizne tyzden. Navrhujeme preto obist’ Scrum tim a manualne
nahravanie udajov do systému a to tak, ze Focal Point, bude priamo riadit’ a verifikovat’
zakaznikov priamo v systéme. Kedze Focal Pointnem6ze mat’ rovnaky pristup do systému
ako DevOps, kvoli bezpe¢nostnym opatreniam, navrhujeme aby mal Focal Pointvlastnd

kolonku v systéme na pridavanie a verifikovanie zakaznikov.

1. Utzivatel’ské rozhranie pre Focal Pointa

Pre Focal Pointa vytvori vyvojar Scrum timu uzivatel'ské rozhranie (UI), ktorému
umozni zadavat’ poziadavky a vykonavat’ verifikaciu priamo v systéme. Toto rozhranie by
malo byt’ jednoduché na pouzitie a intuitivne, aby Focal Pointmohol efektivne pracovat’ bez
potreby technickej podpory. Navrhujeme, aby na Uvodnej stranke platformy SalesForce bol
formular pre prihlasenie Focal Pointa. Na nasledovnom obrazku mézeme vidiet' vizualnu

podobu (Obrazok 23):
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salesforce

Username

Log In Focal Point

P

Forgot Your Password? Custom Domain

Obrazok 23: Formular pre prihlasenie Focal Pointa (vlastné spracovanie)

Focal Pointovi to umozni jedineéné prihlasenie do systému. Po uspesnom prihlaseni sa
zobrazi dashboard s prehl'adom aktudlnych poziadaviek a stavom verifikacie zakaznikov.
Navrhujeme, aby dashboard obsahoval aj funkciu pridania nového zakaznika. Navrhujeme
pridat’ funkciu ,,New Request®, ktora bude vytvorena na hornej liste systému (Obrazok 24).
Navrhujeme vyuzivat' anglicky jazyk, ked’ze je jazykom spolo¢nosti. Na obrazku 24 je
znazornena vizualna ukazka, ako by mohol dashboard vyzerat'.

. - ana more t[»v-r_‘ll"’"
HH dtunities ~  Cases v Tasks o  Calendar eports.

33 Sales tome Leds v Acouns v Comtach v

Opportunity
GetOutdoors.com (Sample)

Close Date Ammount
1/412021 $50,000.00

L —— .
Details Contacts Cases Notes & Files Activity Chatter Stage History

New Task  New Event

GetOutdoors com (Sampie) Closed Lost =T m

0%

1/4/2021 HEAE

: - Filters: All time - All activities - All types Y
_—_— P Refresh + Expand All - View Al
v Upeoming & Overdus

No next steps

v Additional Information
To get things moving, add a task or set Up & meeting

#ad Source
Advertisement Now vt Ackiity Pact mantines. and favks markad A< dons dhow

B Netes L Phone

Obréazok 24: Dashboard s pridanim funkcie New Request (vlastné spracovanie podla platformy SalesForce)

Funkcia ,,New Request otvori formuldr na zadanie nového zdkaznika. Formular bude
obsahovat’ polia pre zakladné informacie o zdkaznikovi, ako su meno, priezvisko, kontaktné
Udaje, nazov spolo¢nosti, datum uzavretia poziadavky, stav poziadavky, suma a dopliujice
informacie. V rozhrani bude tiez spdsob zobrazenia existujicich zakaznikov a ich tdajov.

Navrhujeme aby dashboard obsahoval aj funkciu filter, ktora bude zahtnat’ kritéria ako su

meno, priezvisko, kontaktné udaje, nazov spolo¢nosti, ditum uzavretia poziadavky, stav
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poziadavky, suma. Rozhranie bude obsahovat’ aj moznosti ako su uprava, odstranenie a
aktualizacia Udajov existujdcich zakaznikov. Délezité je mat’ v rozhrani aj sekciu pre
oznamenia a upozornenia, kde sa zobrazia dolezit¢ informacie pre Focal Pointa. Celkove
ovladanie rozhrania by malo byt intuitivne a jednoduché, aby Focal Pointmohol I'ahko

navigovat’ a vykonavat’ pozadované ulohy.

Pri navrhu uZzivatel’ského rozhrania je potrebné zohPadnit’ aj bezpe¢nost’. To moze
zahfnat' dvojfaktorova autentifikaciu (2FA). Pri pouzivani dvojfaktorového overovania

navrhujeme r6zne metddy overovania:

Hardvérové tokeny: spolo¢nost’ moze Focal Pointu poskytnat’ hardvérové zariadenia s
tokenom ako bezkl'iCovy systém na dialkové pristupy, ktory generuje kody kazdych
niekol’ko sektind alebo minut (Obrazok 26).

SAFEID

O

DEEPNET SECURITY

Obrazok 26: Hardverovy token (Fortinet, 2021)

Push oznamenia: dvojfaktorové overovanie pomocou push oznameni nevyzaduje Ziadne
heslo. Na overenie identity tento typ autentifikdcie posle signdl na schvalenie/odmietnutie

pristupu na webovu lokalitu alebo aplikéaciu priamo na telefén.

Overenie cez SMS: SMS alebo textové spravy mozu slazit’ ako forma dvojfaktorového
overovania, ked’ sa na doveryhodné telefonne ¢islo posle sprava. Pouzivatel’ bude vyzvany
k interakcii s textom alebo pouzitiu jednorazového kddu na danej lokalite alebo v aplikacii

na overenie identity.
Overovanie zaloZené na hlase: overovanie zaloZené na hlasovych datach funguje podobne

ako push oznamenie, s tym rozdielom, Ze identita je potvrdena automatizovanym hlasom.

Systém poziada o stlacenie klavesu alebo o vyslovenie mena, ¢im sa identifikuje uzivatel’.
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Spolocnosti navhujeme pouzit metédu overovania cez SMS, z dovodu, ze metdda je

zadarmo a zamestnancovi staci pri autentifikacii len telefon.

2. Automatizacia spracovania poziadaviek

Dal'sim dolezitym bodom pri navrhovani Dashboradu je automatizicia spracovania
poziadaviek. Automatizicia spracovania poziadaviek bude zahfnat' overenie a validaciu
Udajov od Focal pointa a pripadné ozndmenie o potrebnych Upravach alebo doplneniach.
Pred nahratim Gdajov do systému od Focal Pointa navrhujeme, aby DevOps tim dostal
notifikaciu o schvéleni poziadavky, ¢im zabezpecime dvojitli kontrolu. To znamena, Ze
Dashboard bude obsahovat funkciu alebo tla¢idlo ,,Send For Approval®“ - odoslat’ na
schvélenie (Obrazok 27).

[+] la)

il swas, e M A e v

GetOutdoors.com (Sample)

Details

v Upcoming & Overdue

Obréazok 27: Dashboard s pridanim funkcie Send For Approval (viastné spracovanie podla platformy
SalesForce)

Nasledne po schvéleni od DevOps, ak su vsetky udaje platné a kompletné, systém

automaticky vytvori nového zakaznika v systéme.

3. Manualna verifikacia

Vzhl'adom ktomu, 7e moZe prist ku chybe pri vypliiani udajov o zakaznikovi,
navrhujeme okrem automatizovaného spracovania poziadaviek vyuZivat' aj moZnost’
manualneho riadenia. To znamen4, Ze ak uvidi Focal Pointchybu v tidajoch bude mat’ pristup
Jju manudlne opravit, aj po automatickom vytvoreni profilu zdkaznika. V pripade, Ze je
vyZadovand manudlna verifikacia, systém umozni focal pointovi vykonat’ tuto verifikaciu
priamo v rozhrani.
Focal Pointméze vykonavat rozne kontroly, ako st kontrola platnosti tidajov, overenie

identifikéacie zakaznika a podobne.
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Tento navrhnuty krok je nevyhnutny z viacerych dévodov:

Zabezpecenie presnosti udajov: Cudsky isudok moze byt klI'aicovy pri odhaleni chyb alebo
rozdielov, ktoré by automatizované systémy mohli prehliadnut. Manudlna verifikacia
pomaha zabezpecit', ze spracovavané informacie su presné a spolahlivé.

Overenie Specifickych pozZiadaviek: V niektorych pripadoch moézu byt Specifické
poziadavky, ktoré si vyzaduju osobitni pozornost’ alebo potvrdenie zo strany l'udského
operatora. Manualna verifikdcia umoziuje zabezpecit, ze tieto Specifické poziadavky st

riadne identifikované a vyhodnotené.

4. Skolenie Focal Pointa

Vzhl'adom na uvedené zmeny, je dolezité poskytnit’ primerané Skolenie a podporu Focal
Pointovi, aby bol schopny efektivne vyuzivat' novy systém. Preto navrhujeme Skolenie, ktoré
bude zahffiat’ pouzivanie uZivatel'ského rozhrania, procesy spracovania poZiadaviek a
manudlne verifikdcie. Tymto sposobom bude proces nahrdvania nového zdkaznika
efektivnejsi.
Navrhujeme, aby Skolenie realizoval vyvojar, ktory je povereny vytvorenim uzivatel'ského
rozhrania. Pocet Focal Pointov medzindrodnej spolo¢nosti pre informacné technologie
predstavuje jedného cCloveka za kazdy market. Celkovy pocet Focal Pointov za
medzindrodni spolo¢nost’ pre informac¢né technologie na Slovensku je 15. Preto
navrhujeme, aby sa toto Skolenie konalo online cez aplikdciu Webex, ktora je primarnym

nastrojom na komunikaciu v spolo¢nosti.

3.2 Optimalizacia komunikécie medzi Scrum timom a manaZmentom

Ako bolo uvedené v prvom navrhu, komunikacia je dolezitym aspektom fungovania
projektov, s vyuzitim agilnych pristupov. Na zaklade vysledkov analyzy moézeme
konStatovat, Ze komunikacia medzi zdkaznikom manazmentom medzinarodnej spolo¢nosti
pre informacné technologie je nedostatocna. Hlavné nedostatky sme zistili najméd pri
prezentovani priebehu projektu zakaznikom, ktoré st sposobené tym, ze Scrum tim, ktory
sa podiela na priebehu projektu, sa pred stretnutim so zakaznikom nestretne s
manazmentom. To znamena, ze mu chybaji urcité informacie o projekte. Informacie ktoré
manazment o projekte méa, su ziskané len prostrednictvom emailovej komunikécie od
vyS$Sieho manazmentu.

Preto navrhujeme nasledujuce kroky:
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Priprava prezentacie pre manaZzment: Scrum tim pripravi prezentaciu pre manaZment.
Tato prezentacia bude obsahovat’ konkrétne informacie o projekte vratane planu prace,
pokroku, rizik a dalSich relevantnych faktorov. Prezentaciu navrhujeme pripravit
v PowerPointe. PowerPoint uvadzame z dovodu, ze spoloénost’ pre informa¢né technologie

ma zakapeny bali¢ek Microsoft 365, ktory obsahuje aj tento nastroj.

Stretnutie Scrum timu a manaZzmentu: Dal$im krokom je zorganizovanie stretnutia medzi
Scrum timom a manazmentom. Cielom tohto stretnutia bude diskutovat’ o projekte a zdiel'at’
informacie medzi oboma stranami. Navrhujeme stretnutia realizovat’ vzdy, ked’ Scrum tim
ukon¢i sprint, teda kazdé 3 tyzdne, aby mal manazment uplny prehl’ad o tom, kde sa projekt

momentalne nachadza.

Revizia prezentacie a diskusia: Manazment bude mat’ moznost’ spolo¢ne so Scrum timom
prejst’ prezentaciu a diskutovat’ o akychkol'vek otdzkach alebo nejasnostiach. Cielom tychto
stretnuti je zabezpecit, aby manazment tplne pochopil plan a pokrok projektu. Na kolko je
Vv medzinarodnej spolo¢nosti pre informacné technologie flexibilnd forma prace, to
znamena, Ze zamestnanci si mdézu vybrat’ medzi pracou z domu alebo z kancelarii, je na
dohodne, ¢i sa manazment a Scrum tim stretn( osobne alebo online formou. Na stretnuti sa
bude zucastinovat manazment, ktory je zodpovedny za zdielanie informacii klientom
a Scrum Master. Scrum Master presne vie, v akom $tadiu sa projekt nachadza, ktoré fazy

projektu st uz hotové a akym smerom sa projekt pohybuje.

Stretnutie s klientom: AZ potom, ako manazment pochopi plan projektu a ma Uplné
informacie, moze sa stretOtitt so zakaznikom. Toto stretnutie bude zalozené na
déveryhodnych a presnych informaciach ziskanych od Scrum timu.

Tymto sposobom zabezpecime, Ze manazment bude mat’ jasny prehl'ad o projekte a bude
schopny poskytnit’ zdkaznikovi uplné informacie. Zaroven to zlepsi komunikdciu medzi

manazmentom a Scrum timom a takisto prispeje k celkovému Uspechu projektu.

3.3 Zlepsenie komunikécie a produktivity Scrum timu

Nevyhnutnou suéastou fungovania agilného riadenia projektov v medzindrodnej

spolo¢nosti pre informa¢né technologie patri aj efektivita a produktivita Scrum timu. Na
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zéklade vysledkov z polostruktarovaného rozhovoru, ktory bol realizovany so Scrum
Masterom (Priloha A) mozno konstatovat’, Ze tim sice pracuje efektivne, no uvadza rozne
nedostatky, ktoré pripravuju tim o produktivitu. Z rozhovoru vyplyva, Ze Scrum Master
pocituje znizenie produktivity pri online stretnutiach, ktoré su ddlezitou Cast’ou planovania
Sprintu. Takisto sme zistili absenciu pisania pozndmok zo stretnutia, ktoré su kli¢ové pre
¢lenov timu, ktori sa nemohli stretnutia zucastnit’. Tento navrh rozdel'ujeme na 2 ¢asti, ktoré

posilnia efektivitu a produktivitu Scrum timu a to:

1. Osobné stretnutia pocas planovania Sprintov

2. Pisanie a zdiel’anie poznamok zo stretnuti

1. Osobné stretnutia poc¢as planovania Sprintov

Ako uz bolo uvedené, medzinarodna spolo¢nost’ pre informaéné technoldgie nevyzaduje,
aby zamestnanci pracovali z kancelarie. Teda zavisi od zamestnancov, ¢i zostanu pracovat’
zdomu alebo z kancelérie. Preto navrhujeme, aby Scrum Master posilnil pracovanie
z kancelarie, asponi pocas planovania sprintu a to formou osobného stretnutia ,,working
breakfast®, ktoré navrhujeme realizovat’ kazdé tri tyzdne, vzdy v utorok, kedy prebieha
planovanie sprintu. Zahriiuje to riadenie a organizaciu stretnuti rano a pripravu
jednoduchého cateringu pre zacastnené strany. Pred kazdym planovanim stretnutia Scrum
Master odkomunikuje informacie s ¢lenmi timu prostrednictvom emailu, kde Specifikuje
tému stretnutia, urcuje miesto a cCas konania, ako aj poskytuje prehl'ad dostupného
obcerstvenia.
Prostredie stretnutia nemusi byt priamo kancelaria, ide o to, aby sa ¢lenovia timu stretli
tvarou tvar a vedeli rychlo reagovat. Navrhujeme zabezpecit' stimulujuce prostredie ato v
neformdlnom a pohodlnom prostredi, ako je napriklad kaviareii alebo vonkajSie priestory.
Vonkajsie priestory spolo¢nosti zahfiiaj aj atrium, ktoré sa da pocas letnych dni vyuzit na
stretnutie vonku.
Dolezité je zacat’ stretnutie s pozitivnym ohodnotenim, ¢lenovia sa nasledovne podelia o
pozitivne spravy alebo tspechy zo stc¢asného $printu. To pomdze motivovat’ ¢lenov timu a
podporit’ pozitivnu atmosféru.
Scrum Master bude zohravat’ ddleziti tlohu v organizovani aktivnej diskusie. Namiesto
tradi¢ného formatu stretnuti, kde veduaci timu len informuje o pokroku, vytvori priestor na
aktivhu diskusiu a zdiel'anie ndpadov a nazorov. To modZe podporit’ zapojenie a

angazovanost zamestnancov.
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Dal’Sou stéastou stretnutia bude stanovit’ si ciele a plany. Pomdct timu ststredit’ sa na ciele
a plany pre dalSie tri tyzdne. Spolo¢ne stanovit' jasné ciele a ulohy, ktoré maju byt
dosiahnuté pocas nasledujuceho $printu, tak aby kazdy ¢len pochopil svoju tlohu.

Zavedenie tychto prvkov mdze pomdct’ vytvorit pozitivnu a produktivnu atmosféru na

stretnutiach, ¢o by malo zvys$it’ motivaciu a angazovanost’ ¢lenov timu.

2. Zapisovanie poznamok

Druhou ¢astou navrhu na zvySenie efektivity a produktivity timu, je zabezpecit
zapisovanie poznamok pocas stretnutia a nasledne ich zdielanie, aby boli dostupné
vSetkym Clenom timu, prevazne tym, ¢o neboli na meetingu zo zavaznych dévodov (napr.
zdravotnych). Existuje mnoho nastrojov na zapisovanie pozndmok ako si Google Docs,
Microsoft OneNote alebo Evernote, ktoré umoziuji zdielanie a spolo¢ni tUpravy
dokumentov. Tieto nastroje umoziuju viacerym ¢lenom timu spolocne pisat’ poznamky
pocas stretnutia a zabezpe€uju, Ze su vSetky zaznamenané informacie dostupné pre vsetkych.
Navrhujeme, aby sa pozndmky zo stretnuti zacali zapisovat’ prostrednictvom aplikacie
Microsoft OneNote. Jednym z vyhod tejto aplikacie je, ze spolo¢nost’ ju ma v ramci
zakupeného balicka Microsoft 365 zadarmo. Na Uvodnej stranke Microsoft OneNote su

uvedené vysvetlivky (Obrazok 29):
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Obréazok 29: Dashboard Microsoft OneNote (Microsoft OneNote)

Aplikacia znazoriuje postup zapisovania poznamok. Hlavnu ¢ast’ tvori: ndzov poznamky,
pridanie novej poznamky a funkcie pri zapisovani. Zapisovanie poznamok je jednoduché
a funkcie Microsoft OneNote ich dokaZzu obzvlastnit. Aplikdcia umoziuje aj zdielanie
pozndmok s ostatnymi ¢lenmi timu. Této funkcia je zobrazena v pravom hornom rohu ako

znazoriuje obrazok (Obrézok 30):
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Obrazok 30: Zdielanie poznamok (Microsoft OneNote)

Navrhujeme aby zapisovanie poznamok bolo pridelené jednému z ¢lenov timu, konkrétne
Scrum Master alebo Business Analytik. Scrum Master je zodpovedny za riadenie agilného
procesu a zabezpecenie, aby timové stretnutia prebiehali hladko a u¢inne. Zaroven by mal
mat’ prehl'ad o vSetkych aspektoch projektu. Scrum Master ma ale predovsetkym ulohu
vedenia stretnutia, ¢ize zapisovanie poznamok by bolo pre neho naro¢né. Business Analytik
ma obvykle hlbSie pochopenie potrieb zdkaznika a cielov projektu. Jeho schopnost
analyzovat’ a zaznamenavat' poziadavky a poznamky moze byt nesmierne uzitocna pri
zapisovani detailov stretnutia, ktoré sa tykaju funkcionality a poziadaviek na produkt. Preto
navrhujeme aby zapisovanie a zdiel'anie poznamok vykonaval Business Analytik.

Aby sme zabezpecili, ze poznamky zo stretnutia budi obsahovat’ vSetky potrebné
informacie, navrhujeme aby Scrum Master vytvoril Sablonu, ktorou sa bude Business
Analysta riadit. Struktirovana $abléna pre poznamKy zo stretnuti bude obsahovat
preddefinované Casti a otazky, ktoré maji byt’ rieSené pocas stretnutia. Navrh Sablony je

zobrazeny na nasledujucom obrazku 31.

Team Meeting

)

Q |

Obrazok 31: Sabléna na poznamky (vlastné spracovanie)

Sabléna obsahuje hlavné dovody stretnutia, aktualizicie ohladom projektu, prekazky a
ostatné poznamky. Sablona sa vlozi Microsoft OneNote a Business Analysta ju moze

pouzivat pri zapisovani poznamok (Obrazok 32).
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Obrazok 32: Sabléna v Microsoft OneNote (viastné spracovanie)

Tieto kroky a nastroje zefektivnia proces spisovania poznamok zo stretnuti a zabezpecit', Ze

kIai¢ové informacie st zaznamenané aj v pripade nepritomnosti ¢lenov timu.
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4 ZHODNOTENIE NAVRHU

V predchadzajucej kapitole sme na zaklade analyzy stcasného stavu riadenia projektov
predstavili zoznam navrhov v oblasti zlepSenia riadenia projektov s vyuzitim agilnych
pristupov v medzindrodnej spolo¢nosti pre informacné technologie. V ndvrhovej Casti pre
zlepsSenie riadenia projektov v medzindrodnej spolocnosti pre informaéné technologie,
s vyuzitim agilnych pristupov sme navrhli 3 navrhy a to:

e Navrh na zefektivnenie riadenia a verifikacie zakaznikov v systéme

e Navrh na optimalizaciu komunikécie medzi Scrum timom a manaZzmentom

e Navrh na zlepSenie komunikacie a produktivity

Zhodnotenie navrhu na zefektivnenie riadenia a verifikacie zakaznikov v systéme

V prvom ndvrhu sme vytvorili pre Focal Pointa uzivatel'ské rozhranie, v ktorom sam
bude riadit’ a verifikovat’ novych zakaznikov. Stary spdsob fungovania zahinal manualne
ukony ako spracovanie emailovej poziadavky a manudlne vkladanie udajov do réznych
nastrojov a systémov. Tento navrh zrychli proces prijimania novych pouzivatelov o 1
tyzdeni, o bude mat pozitivny vplyv na celkovi produktivitu podniku. ZlepSenie efektivity
procesu bude viest’ k lepSej spokojnosti zamestnancov a zékaznikov, ¢o bude mat pozitivny
vplyv na dlhodobu konkurencieschopnost’ podniku.

Novy systém vyzaduje Skolenie Focal Pointov, aby sa naucili pouzivat’ nové rozhranie.
Skolenie bude realizovat’ priamo vyvojar, ktory Dashboard vytvéral. Skolit’ sa bude 15 Focal
Pointov. Vyvojar dostane finanéni odmenu aj za vytvorenie personalizovaného dashboardu.
Tato suma bude vo forme osobitnej prémie za nadpriemerny pracovny vykon a bude

predstavovat’ sumu mesacného platu vyvojara, teda 3 300,- v hrubom.

Zhodnotenie navrhu na optimalizaciu komunikacie medzi Scrum timom
a manazmentom

Na zaklade nedostato¢nej komunikacie medzi Scrum timom a manazmentom o priebehu
projektu sme navrhli zefektivnenie komunikécie prostrednictvom prezentacie. Tento navrh
pozostava z 3 Casti a to:

1. Priprava prezentacie pre manaZzment

2. Stretnutie Scrum timu a manaZmentu

3. Stretnutie manazmentu a zdkaznika
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Manazment Casto potrebuje jasny prehl'ad o tom, ako projekt prebieha, aby mohol efektivne
komunikovat’ so zakaznikom a planovat’ d’alSie kroky. Navrhujeme pripravu prezentécie cez
aplikaciu PowerPoint, ktort mé spolo¢nost’ zaktipenu, preto nepredstavuje d’al'Sie naklady
pre spolo¢nost’. Stretnutie by sa malo konat’ zakazdym, ked’ Scrum tim ukon¢i $print, teda
kazdé 3 tyzdne, aby mal manazment uplny prehlad o tom, kde sa projekt momentéalne
nachadza.

Implementécia nového postupu nezahriiuje ani naklady spojené s organizéciou stretnuti
medzi Scrum timom a manazmentom, pretoze budi vykonavané bud’ online formou alebo
osbonymi stretnutiami v kancelarii.

Mozeme identifikovat mozné uspory, pretoZze zlepSena komunikidcia a porozumenie
projektu moze viest k efektivnejSiemu vyuZzivaniu zdrojov a rychlejSiemu rieSeniu
problémov. To bude viest' k dlhodobym usporam v oblasti nakladov na projekt.

Takisto sa zvysi aj spokojnost’ zakaznika. LepSia komunikacia a porozumenie projektu bude
viest k vysSej spokojnosti zakaznika, ¢o bude mat pozitivny vplyv na opakovanie
obchodnych prilezitosti a budovanie dlhodobych vzt'ahov. Tento proces podporuje otvorend
a transparentni komunikaciu medzi vSetkymi zic¢astnenymi stranami. Stretnutie a spolo¢né
prezentovanie informacii posiliiuje doveru medzi Scrum timom, manaZmentom a
zakaznikom a podporuje spolupracu na dosiahnuti ciel'ov projektu. Cielom tohto ndvrhu je

zlepsit’ komunikaciu a porozumenie medzi réznymi zainteresovanymi stranami v projekte.

Zhodnotenie navrhu na zlepsenie komunikacie a produktivity

Treti navrh mézeme takisto rozdelit’ do dvoch skupin. Tieto 2 Casti predstavuju
1. ZlepSenie fungovania Scrum timu pocas planovania $printov

2. Zabezpecenie zapisovania a zdielania poznamok s ostatnymi ¢lenmi timu

Ako uz bolo uvedené, medzinirodnd spolocnost’ pre informacné technologie nema
poZadovanu formu prace, to znamend, Ze zamestnanci si mozu vybrat, ¢i budi pracovat’
Zz domu alebo z kanceldrie. Preto zamestnancom nemozno nakézat’ prist’ do kancelarie na
osobné stretnutie. Mozeme ich ale k tomu motivovat. Preto sme navrhli pouzit’ koncept
,working breakfast“. V medzinarodnej spolo¢nosti pre informaéné technologe ma kazdy tim
vlastny budget. Z tohto budgetu bude Scrum Master Cerpat’ prostriedky na firemné ranajky.
Zabezpecili sme aj to, aby zamestnanci vV dodato¢nom predstihu vedeli o termine, mieste

a ponuky rafiajok prostrednictvom mailovej komunikacie cez aplikaciu Outlook.
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Implementécia osobnych stretnuti méze znamenat’ narast nadkladov spojenych s organizaciou
tychto stretnuti, ako je obCerstvenie. Pre zabezpeCenie ranajok vyclenujeme sumu 100,-
mesacne.

Cateringové firmy moéze spolo¢nost’ zakazdym obmienat. Takisto mdze Scrum Master
navhrnat, aby kazdy z ¢lenov timu pripravil nieco na ranajky.

Navrh si vyZaduje aj nédklady na ¢as. Ugast’ na osobnych stretnutiach moZe znamenat’, Ze
¢lenovia timu budt musiet’ investovat’ viac ¢asu a tsilia do ucasti na tychto stretnutiach.
Napriek zvySenym nakladom si myslime, Ze novy sposob prinesie potencialne Uspory v
dlhodobom horizonte vd’aka lepSej komunikacii, efektivnejSiemu rieSeniu problémov a
zvysenej motivacii timu, ¢o bude viest’ k zlepSeniu vykonnosti projektu a znizeniu nakladov
na dlh$iu dobu.

Celkovo by sa novy sposob implementacie osobnych stretnuti pocas Sprintov mal zhodnotit’
nielen z hl'adiska nakladov a vynosov, ale aj z hl'adiska dlhodobych prinosov a ti¢inkov na
vykonnost’ timu a projektu. Je dolezité zvazit' nielen kratkodobé naklady, ale aj dlhodobé

aspory a prinosy vykonnosti pri rozhodovani o implementécii tohto nového pristupu.

Druha ¢ast’ navrhu pozostava z0 zabezpecenia zapisovania poznamok a zdielanie ich
s ostatnymi ¢lenmi timu. V navrhovej Casti sme predstavili zoznam niekol’ko néstrojov,
ktoré umoziuji zapisovanie poznamok a vybrali sme Mirosoft OneNote. Medzinarodna
spolo¢nost’ pre informacné technologie ma zakupeny balicek Microsoft 365, ktoryo obsahuje
aj Microsoft OneNote, preto nevyzaduje d’al'Sie naklady. Microsoft OneNote umoziuje
zapisovanie poznamok a aj zdielanie medzi ostatnych ¢lenov timu. V aplikacii sta¢i len
zadat’ emailové adresy, s ktorymi chce pouzivatel' zdiel'at’ poznamky. Rolou zapisovaca
poznamok sme poverili Business Analystu. Jeho schopnost’ analyzovat’ a zaznamenavat’
poziadavky a pozndmky moéze byt nesmierne uzito¢na pri zapisovani detailov stretnutia,
ktoré sa tykaju funkcionality a poziadaviek na produkt. Aby mal Business Analysta jasnu
predstavu o tom, o je zo stretnutia dolezité, pripravili sme $ablonu, ktorti sme priamo vlozili
do Microsoft OneNote. Zapisovanie a zdiel'anie poznamok cez aplikaciu Microsoft OneNote
prinesie lepSiu spolupracu a transparentnost voc¢i vSetkym ¢lenom timu. Eliminujeme
potrebu hladania informadcii zo stretnutia a tym zvySime efektivitu prace timu. Vdaka
navrhnutej platforme budt ¢lenovia timu l'ahko pristupovat k aktudlnym informaciam a

spolo¢ne na nich pracovat. To vyrazne zlepsi komunikaciu a spolupracu medzi ¢lenmi timu.
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ZlepSenim procesu spisovania poznamok zo stretnuti vidime uspory na ¢ase a zvySeniu
produktivity timu. PresnejSie a uplnej$ie poznamky znamenaju, Ze spolo¢nost’ usetri ¢as na
opakované diskusie alebo na hl'adanie chybajticich informacii.

Microsoft OneNote bude mat pozitivny vplyv na spolo¢nost’ tym, ze zvysSuje efektivitu prace
timu, zlepsuje komunikaciu a spolupracu, zvysuje transparentnost’ procesov a umoziuje
lepsie sledovanie pokroku projektov. Tieto faktory prispeju k celkovému zlepSeniu vykonu

spolo¢nosti a dosahovaniu lepsich vysledkov.
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ZAVER

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo analyzovat' sucasny stav riadenia projektov
v medzinarodnej spoloc¢nosti pre informacné technoldégie a navrhnut rieSenia na ich
zefektivnenie s vyuzitim agilnych pristupov.

V prvej kapitole bola popisovana teoreticka zédkladiia projektového manazmentu a
projektov. Uvodna &ast’ bola venovana vysvetleniu pojmov projekt, projektovy trojuholnik
a zivotny cyklus projektu. Nésledne boli opisané vyhody projektového manazmentu a
definovali sa tradicné, agilné a hybridné pristupy k riadeniu projektov. V rdmci agilnych
metod boli rozoberané rdmce ako Kanban, Extrémne programovanie a metdoda Crystal.
Samostatna kapitola bola venovand metdde Scrum, v ktorej boli popisané jej prvky a
udalosti.

V druhej kapitole bola predstavend medzinarodna spolo¢nost’ pre informacné
technologie a analyzoval sa jej suCasny stav riadenia projektov. V kapitole bola predstavena
organizacna Struktara spolo€nosti, agilného timu a cross-technickych timov. Bol popisany
priebeh riadenia projektov v spolo¢nosti. Kapitola bola zamerana na aktualny projekt, ktory
v spolo¢nosti prebieha. Dalej bola venovand pozornost Scrum timu, konkrétne jeho
efektivite a produktivite.

Tretia kapitola bola venovana navrhu rieSenia na zlepSenie riadenia projektov vo
vybranej spolo¢nosti. Navrhy boli zamerané na urychlenie procesu evidencie novych
zékaznikov, zlepSenie komunikacie medzi manazmentom a Scrum timom a efektivnejSie
riadenie stretnuti Scrum timu a zapisovanie poznamok. V ndvrhoch su opisané detailné
postupy implementacie, s ciel'om zefektivnenia riadenia projektov.

V zéverec¢nej kapitole boli vyhodnotené navrhnuté rieSenia a boli Specifikované
jeho prinosy z roznych hladisk. Boli vy¢islené naklady na implementaciu navrhnutého
rieSenia.

Zaverom mozno konStatovat’, ze agilné pristupy riadenia projektov predstavuju
efektivne rieSenie pre moderné organizcie, ktoré sa snaZia zvySit svoju
konkurencieschopnost’ a flexibilitu. Ich implementacia moéZe pomdct organizaciam

rychlejsie reagovat’ na zmeny a dosiahnut’ lepSie vysledky vo vyvoji a realizacii projektov.
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