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SUHRN

ZDRAZILOVA, Miroslava: Néavrh racionalizacie riadenia vyroby pomocou Shop Floor
Manazmentu v spolocnosti GOMS, spol. s r. o. [Diplomova praca] - Slovenska technicka
univerzita v Bratislave. Materialovotechnologicka fakulta so sidlom v Trnave, Ustav
priemyselného inZinierstva a manazmentu. Skolitel: Ing. Jana Mesaro$ova, PhD. Trnava

MTF STU, 2023, 77 stran.

Diplomova praca sa zameriava na navrh racionalizécie riadenia vyroby pomocou Shop Floor
Manazmentu v podniku GOMS, spol. s 1. 0. Diplomova praca obsahuje Styri hlavné kapitoly
a je zamerand na vSeobecny prehlad metdd a néstrojov. Na zacdiatku sme sa oboznamili
s pojmami, ¢o je Lean manazment, Shop Floor Manazment a aké st jeho hlavné prvky. Dalej
sme uviedli, ¢o je komunikdcia a riadenie vykonnosti. V druhej kapitole sme sa zoznamili
so spolo¢nostou GOMS, spol. s 1. 0., s jej poslanim a jej hlavnou podnikatel'skou ¢innost'ou.
Na zaklade analyzy sme zaznamenali, ako prebieha komunikacny tok v spoloc¢nosti a aky
maju vplyv na riadenie spolocnosti. V tretej kapitole sa praca zameriava na navrhy zlepSenia,
ako aj ich realizaciu v spolo¢nosti a ich prinos pre efektivnost’ vyroby. V poslednej kapitole
su zhrnuté ekonomické zhodnotenia navrhov a ich prinos pre spolo¢nost’. Realizacia navrhov
ma zefektivnit'® spolo¢nost GOMS, spol. sr. o. vdaka implementacie Shop Floor
ManaZzmentu. Cielom prace je ndvrh racionalizicie riadenia vyroby pomocou SFM v
spolo¢nosti GOMS, spol. s r.0.

Krlaéové slova: komunikécia, Shop Floor Management, Lean manazment, racionalizacia
vyroby

Tato diplomova praca vznikla v ramci projektu "Implementacia inovativnych foriem u€enia
a praktického tréningu do vzdelavania v oblasti vyrobnych technologii a vyrobného
manazmentu s cielom zvySit' atraktivnost’ Stidia a podporit’ rozvoj prierezovych
kompetencii absolventov" (026STU-4/2023), s podporou agentiry KEGA MSVVa$S SR.



ABSTRACT

ZDRAZILOVA, Miroslava: Proposal for the rationalization of production management
using Shop Floor Management in the GOMS company. [Diploma thesis] - Slovak Technical
University in Bratislava. Faculty of Materials Technology based in Trnava, Institute of
Industrial Engineering and Management. Supervisor: Ing. Jana MesaroSova, PhD. Trnava

MTF STU, 2023, 77 pages.

The diploma thesis focuses on proposing rationalization of production management using
Shop Floor Management at the GOMS company GOMS. The thesis consists of four main
chapters and is focused on a general overview of methods and tools. Initially, we familiarized
ourselves with the terms such as Lean management, Shop Floor Management, and their main
elements. Furthermore, we introduced the concepts of communication and performance
management. In the second chapter, we acquainted ourselves with the GOMS company, its
mission, and its primary business activities. Based on analysis, we documented how the
communication flow takes place in the company and its impact on the company management
The third chapter of the thesis focuses on improvement proposals, as well as their
implementation within the company and their contribution to production efficiency. The last
chapter summarizes the economic evaluations of the proposals and their contribution to the
company. The implementation of these proposals should make the GOMS company more
effective, through the implementation of Shop Floor Management. The objective of the
thesis is to propose rationalization of production management using SFM at GOMS, Ltd.

Key words: communication, Shop Floor Management, Lean management, production
rationalization

The diploma thesis has been created within the project ,,Implementation of innovative forms
of learning and practical training in education in the field of production technology and
production managment in order to increase the attractiveness of the studies and to support
the development of cross-cutting competencies of graduates* (026STU-4/2023), supported
by the KEGA agency of the Ministry of Education, Science, Development and Sport of the
Slovak Republic.
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UvVoD

V strojarskom priemysle je nutné stistavne vylepSovat’ vyrobny proces, aby kvalita
vyrobkov dosiahla co najlepsie vysledky. Pretoze konkurencia na trhu doma, ale aj vo svete
je naozaj vel'mi vel’kd, musi sa Co najlepsie snazit’ a vylepSovat’ produkty v ramci vyroby
a vyrobnych procesov. Hlavnou tllohou veducich zamestnancov vyroby je maximalna snaha
o ¢o najlepsie vysledky v strojarskom odvetvi. Rychle a predovsetkym dobré rozhodnutia
veducich zamestnancov napomahaju k véasnému odhaleniu nedostatkov vo vyrobe. Navrhne
sa zlepSujuce opatrenie, ktoré¢ smeruje k vylepSenym vysledkom a cielom. V riadeni
manazmentu sa objavuje mnoho metod a takisto aj nastrojov. Pre dobrého veduceho je
dolezité, aby predovsetkym poznal asponn zdkladne metddy, ktoré vie spravne pouzit na
konkrétnu situaciu. Kazd4d vedomost’ a sklisenost’ veducich ¢i manazérov je len vyhodou
a prinosom pre danu spolocnost’. K spravnemu riadeniu procesu vo vyrobe je nasmerovany
prave Shop Floor Manazment. Vel'ku tlohu tu zohréava tok informécii a kI'acové ukazovatele
vykonnosti (KPI). Na zaklade ziskanych informacii z najnizsej urovne vyrobného procesu
je mozné v¢as odhalit’ nedostatky, na ktoré dokaZe veduci spravne zareagovat’. K ziskavaniu
informacii v sicasnosti patri neodmysliteI'ne napr. aj digitalizacia a samotna automatizacia
vyrobného procesu. Doélezitd je tu informovanost’ zamestnancov pre vopred stanovené
vysledky. Spojenim digitalizacie a spravneho nastavenia Shop Floor Manazmentu vieme
dosiahnut rychle a efektivne riadenie vyroby.

Hlavnym cielom prace je navrh racionalizdcie riadenia vyroby pomocou SFM v
spolo¢nosti GOMS, spol. s r.0. Prica pozostava zo Styroch hlavnych kapitol. V prvej
kapitole diplomovej prace charakterizujeme, o je Lean manaZzment a ¢o znamend Shop
Floor manaZzment. Vymenujeme hlavné prvky SFM. V druhej kapitole predstavime
spolocnost GOMS, spol. s . 0. a jej podnikatel'skt ¢innost’. Na zaklade vykonanej analyzy
popiSeme priebeh komunikaéného toku medzi jednotlivymi troviiami riadenia v
analyzovanej spolo¢nosti. V tretej kapitole navrhneme vyhodné rieSenia, preco je dobré
zaviest’ Shop Floor Manazment v spolo¢nosti, aku efektivitu to prinesie. V poslednej, Stvrtej
kapitole celkovo zhodnotime navrhnuté rieSenia a zhrnieme, aké vyhody prinesie Shop Floor

Manazment do spoloc¢nosti.
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1 TEORETICKE VYMEDZENIE LEAN MANAZMENTU SO ZRETELOM NA
SHOP FLOOR MANAZMENT

Lean manazment je systém riadenia vychadzajtci z Toyoty Production System (TPS),
ktoré¢ho cielom je znizit vyrobné¢ ndklady a skratit dodacie terminy. Podstatu Lean
manazmentu tvoria systematické pristupy a pragmatické techniky na zabrénenie plytvania
(www.tqmslovakia.sk). V tejto kapitole su spracované poznatky k spravnemu pochopeniu

rieSenej témy.

1.1 Lean manaZment

Lean manazment (Stihla vyroba) je filozofiou riadenia procesov, ktord sa zameriava
na minimalizaciu plytvania zdrojmi a zlepSovanie efektivity a produktivity (www.e api.cz).
Tato filozofia vznikla v Japonsku v spolo¢nosti Toyota. Je zaloZena na myslienke, Ze
cielom vyroby nie je iba vytvarat’ produkty (vyrobky), ale aj maximalizovat’ hodnotu pre
zakaznika a tiez minimalizovat’ plytvanie (Lean management, www.pwc.com/cz/cs). Lean
manazment podporuje kulturu angazovanosti, timovu pracu a sustavné ucenie. Pojem ,,Lean,
respektive Stihly", vznikol v 90-tych rokoch minulého storo¢ia na MIT v Bostone. Je vel'mi
dobre zndmy uz aj u nés na Slovensku (Kristak 2012).

Stihla vyroba nie je $tihla preto, 7e by sa zbavovala nejakych &innosti, ale je
predovsetkym preto Stihla, ze sa dokéze Uc¢inne zbavit' vSetkych necinnosti, strat, ktoré
nepriddvaju hodnotu pre zdkaznika. Zvysujii tak iba naklady. Stihla vyroba vznikala
v oblasti hromadnej vyroby. To v§ak neznamend, Ze by jej aplikdcia nemohla byt’ tispeSna
v inych druhoch vyroby alebo sluzieb (Vachal, Vochozka a kolektiv 2013).

Kazdy podnik, spolo¢nost’, ktory uci zdsadam Stihlosti vo vyrobe, mé svoj vlastny
koncept, ktorého sucast’ou je stibor néstrojov, technik a metod, s ktorymi pri tomto budovani
pracuje, ako napr. dom, pod ktorého strechou sa nachadzaju vSetky pouzivané nastroje,
mlyncek, do ktorého vstupuji néstroje a vystupuje hotovy produkt - Stihla vyroba (Kristak
2012).

Podstatou $tihlej vyroby je navrhnut’ vSetky ¢innosti, zdroje a procesy podniku tak,
aby sa zamerali na vytvaranie hodnoty zdkaznikom. To zahfia elimindciu plytvania v
podobe zbytocnych nakladov, premarnené¢ho casu, nadbytocnej produkcie alebo ostatnych
chyb.

Zikladné principy Lean manazmentu (Stihlej vyroby) st zaloZené na snahe o neustale
zlepSovanie a vyuzivanie metdd, ako su:
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- Kaizen: proces neustaleho zlepSovania.
- PDCA: z anglického plan-do-check-act, to znamena naplanuj-preved'te-over-jednou.
PDCA cyklus je metéoda postupného zlepSovania, ako napr. kvality vyrobkov, sluZzieb,
procesov, aplikacii dat a pod. (www.managementmania.sk).
Lean sa zameriava na dosiahnutie efektivnej a bezchybnej vyroby a maximalizaciu hodnoty
pre zdkaznika (www.beewatec.com).

Stihla vyroba je dosiahnutelny ideal. Je to redlne rieenie, ktoré moze fungovat
v ktorejkol'vek spolo¢nosti. Ovplyvni pracu manazZmentu, majstrov, veducich 1
zamestnancov. Dotkne sa vyroby, kancelédrii, vydajov, ndkladov aj produktivity a
materialového toku (Myska 2017). Stihla vyroba neriesi iba vyrobné procesy. Zaobera sa
tiez procesmi riadenia spolo¢nosti a ich tisekmi. Preto ked’ v spolo¢nosti nefunguji napr.
procesy riadenia, mozno povedat’, Ze hlavny zodpovedny zamestnanec musi tieto procesy
vCas vyrie$it, napr. chyba materidl na sklade alebo sa nestihaju vyrobné zdkazky. Musi to
vyrieSit' tak, aby nezostala vyroba stat. Délezité je aj spravne rozhodovanie, ktoré je
sucastou kazdodenného zivota.

Pri rozhodovani hl'adime vzdy na dosledky jednotlivych variantov, ktoré méame
k dispozicii, ¢i uz st negativne alebo pozitivne. Preto je dolezité mat’ potrebné informacie
o jednotlivych rozhodovacich parametrov a hlavne o ich dosledkoch (Veselovska, Janickova
2022).

Rozhodovanie je velmi dolezity nastroj vedenia, preto je dolezité prerozdelenie
pravomoci timu, ktoré je spojené s prerozdelenim uloh jeho ¢lenov. Na zaciatku timove;j
prace je dolezit¢ urcit, ako budl prijimané rozhodnutia timov aaké s alternativy

rozhodovacich postupov (Babel'ova 2013).

1.2 Druhy plytvania

Plytvanie je ¢innost, material, ktory nepridava vyrobku alebo sluzbe hodnotu pre
zakaznika. Zakaznik nie je ochotny akceptovat zvySenu cenu, ktord sa zvys$i v dosledku
plytvania (MesaroSova 2022).

Plytvanie je vSetko, ¢o zvySuje naklady na vyrobu vyrobku alebo sluzby bez toho,
aby to zvySovalo ich hodnotu, ako napr. pozorovanie chodu stroja, ¢akanie na material,
poruchy alebo kratkodobé skladovanie. Pri identifikacii plytvania rozliSujeme 7 +1 druhov

plytvania. Plytvanie sa vyskytuje v kazdom podniku, preto by sa mali vSetci zamestnanci
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snazit’ ho odstranovat’, aby zvySovali produktivitu a tak znizovali naklady (API Jednotlivé

metddy a nastroje).

8 Druhov plytvania:
1. Nadprodukcia

Nadbyto¢né procesy
Zbytocny pohyb
Zasoby

Cakanie

Chyby

Doprava

ol A A o o

Nevyuzity Pudsky potencial

1. Nadprodukcia - vyraba sa prili§ vela, to znamena viac, (nez) ako st vystavené
objednavky v podniku.

2. Nadbytoc¢né procesy — su ¢innosti nad ramec Specifikdcie. Mali by sme sa drzat
zakaznickeho principu, t.j. nevyrabat zbytocne zlozité alebo s prvkami, o ktoré nema
zakaznik zaujem.

3. Zbytocny pohyb — je d’alSou formou plytvania. Su to ukony, ktoré nepridavaju ziadnu
hodnotu.

4. Zasoby - ktoré presahuju potrebné minimum, zbyto¢né nakipené suroviny, nedokoncena
vyroba, nepredané hotové vyrobky a nadmerné skladovacie ndklady.

5. Cakanie - na I'udi, stgiastky, materiél, to vietko je plytvanie.

6. Chyby - opravovanie

7. Doprava - kazda nadbyto¢nd doprava a manipulécia.

8. Nevyuzity Pudsky potencial — su to nevyuzité schopnosti zamestnancov, to je najvacsie

plytvanie vo firme!
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1.3 Metody a nastroje Lean manaZmentu

Existuje celd rada metdd a nastrojov Lean manazmentu (Stihlej vyroby), ktoré mozu
pomdct’ podnikom pri zavadzani konceptu Stihlej vyroby. Medzi najzname;jsie patri (Walter
2023):

- Metoda SS

- Mapovanie toku hodnét

- Kaizen

- Poka-Yoke

- Kanban

- Analyza hodnot

- Six Sigma

Metéda 5S — metoda zahriiuje kroky triedenia, systematizacie, poriadku, Standardizacie
a sebadiscipliny. Jej ciel'om je usporiadat’ pracovisko, znizit’ plytvanie a zvysit’ efektivitu.
Mapovanie toku hodnodt — poskytuje podrobnu vizualizaciu suc¢asného stavu toku materialu
a informécii v rdmci procesu. Identifikuje tizke miesta a plytvanie, ktoré nasledne mozno
zlepsit'.

Kaizen — reprezentuje z hl'adiska riadenia dve oblasti: udrziavanie technologii a postupov,
ktoré funguji a zéroven zlepSovanie toho, co mé nedostatky. Kaizen uplatiiuje rovnaky
systém ako Six Sigma, t.j., Ze aby sme zlepsili produkt, musime zlepSsit’ proces (JaniSova,
Kiivanek 2013) .

Poka-yoke — oznacuje zavedenie zariadenia alebo techniky, ktoré¢ maji zabranit’ l'udskym
chybam alebo ich asponl minimalizovat. Cielom je predchddzat’ chybam a zabezpecit
bezchybnu vyrobu.

Kanban — je systém vizudlnej kontroly toku materialu. Umoziluje vyrobu presne na ¢as
a zabezpecuje optimalne vyuzitie zdrojov.

Analyza hodndot — je zamerand na skimanie vyrobkov alebo procesov s cielom
identifikovat’ a eliminovat’ zbyto¢né naklady alebo kroky a zaroven maximalizovat’ hodnotu
pre zdkaznika.

Six Sigma — je tieZ metdda, ktord pomdha spolo¢nostiam zlepSovat’ kvalitu. Six Sigma
vyuziva matematické metodiky, ktoré sa analyticky zaoberaji pri¢inami a vzajomnymi

podrobnostami v podniku.
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Existuje cely rad metod Stihlej vyroby, ktoré mozu podnikom pomoct’ pri zavadzani
konceptu Stihlej vyroby. Medzi najpopularnejsie patri: Metdda 5 x Preco, Mapovanie toku

hodnét, Kaizen, Six Sigma, 8D Report a iné¢ (www.beewatec.com).

Metdda S x preco

Metdda 5 x preco sa vyuziva najmi pri hl'adani korenovych problémov. Takéto
hl'adanie mo6ze byt sustredené na hl'adanie pric¢in potrieb zdkaznika, ale aj na hl'adanie pricin,
ako su napr. nefungujice procesy v organizaciach, v podnikoch. Tato metdda nie je novou
metodou, v podstate ju pouziva kazdé malé diet’a, ktoré sa snazi porozumiet’ 'ubovolnej
zakonitosti. Jej populizatorom bol jeden zo zakladatel'ov Lean managementu Taichi Ohno
(otec Toyota Production System). Jej aplikdcia nemusi byt obmedzena iba na hl’'adanie pricin
defektov, ale tiez napr. na porozumenie potrieb zdkaznikov (internych a externych), pre
ktorych je inovécia vytvorena (Veber a kol., 2016).

Principom tejto metody je systematické kladenie otdzok, kazda z nich zacina slovom
,,Preco...“? Odpoved na otazku bude zacinat’ slovom ,, PretoZe...“, bude popisovat’ pri¢inu
alebo pri€iny, pre¢o sa veci stali prave tak, ako su popisané (Flidr 2023). Ako spravne
aplikovat’ tiito metddu 5 x preco?

1. Treba vytvorit’ tim l'udi, ktori maju dost vedomosti a znalosti, st schopni detegovat’,
popisat’ a charakterizovat’ skutocnu pricinu problému.

2. Problém, ktory ma byt rieSeny, musi byt o najjasnejSie a podrobne opisany. Pre
doplnenie mozu byt pouZité aj fotografie.

3. Polozime si prvi otdzku zacinajucu na pre¢o? PreCo nastala dana situdcia, preco vznikol
dany problém?

4. Odpoved’ treba zapisat’ a hned’ treba polozit’ d’alSiu otdzku, ktora takisto zacina slovom
preco?

5. Otazku s prvym slovom preco...? treba poloZit’ a odpovedat’ na iu minimalne patkrat.
Prakticky priklad zrealnej praxe: na porade sa rieSi situdcia, kedy podnik nedodal
zakaznikovi jeho zédkazku vcas:

Preco sa zakazka oneskorila?

Pretoze bola oneskorend dodavka obalov a zdkazka nebola véas zabalena a nemohla byt
odosland.

Preco bola dodavka obalov oneskorena?

Pretoze referent nakupu neskoro objednal obaly.
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Preco referent objednal neskoro obaly?

Pretoze nedostal véas podklady z technickej pripravy vyroby, aké budu potrebné obaly pre
zakaznika.

Preco dostal neskoro podklady z technickej pripravy?

Pretoze v tomto pripade obaly neboli sucastou kusovnikov a podklady museli byt
spracované dodatocne.

Preco neboli obaly sucast’ou kusovnikov?

Pretoze islo o zakazku so starsou technickou dokumentaciou, kde kusovnik neobsahoval este
obaly.

Zaver: bolo prijaté nasledovné opatrenie, ktoré ulozilo spracovat previerku vsetkych
zakazok s cielom doplnit’ obaly a obalové materialy do kusovnika tak, aby informacny
systtm v ramci planovacich procesov mohol Standardne pldnovat nakup obalov
ktoréhokol'vek iného materidlu, ktory je potrebny pre vyrobu danej zakazky.

Zmyslom metody ,,5 x preco“ je podrobne skumat’ urcity problém. Majme ale na pamati, ze
samotné ¢islo 5 je len ¢islo. Preto sa treba pytat’ tak Casto (a tak dlho), ako to bude potrebné

a zéaroven aj ucinné pre konkrétnu situaciu (Flidr 2023).

8D Report
Metdda nazyvana 8D Report, niekedy nazyvand aj Global 8D Report, je predovSetkym
metodologia pristupu k problematike kvality so Sirokym priestorom pre aplikaciu. Metdda
nie je nijako zloZité a je az prekvapujuce, kol’ko poradenskych a vzdelavacich spolocnosti,
podnikov, organizuje na tito metddu vzdelavacie kurzy. Cielom tejto metody je najst’
korefiové priCiny problému a nésledne stanovit’ a pripravit’ napravne preventivne opatrenia,
ktoré eliminuju vyskyt daného problému.

Na zaver treba cely proces prehl'adne zdokumentovat’ (Dudek 2014). Obsahuje osem
charakteristickych bodov (Flidr 2023):
1. Timovy pristup
2. Popis problému
3. Izolacia problému
4. Najst’ koreniova pric¢inu
5. VolI’ba a overenie trvalého napravného opatrenia
6. Zavedenie — implementacia trvalého napravného opatrenia

7. Opatrenie braniace opitovnému vyskytu
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8. Komunikacia a ocenenie timovej spoluprace

1. Timovy pristup — zdéraziiovany princip a zastipenie v time vSetkych profesii a pozicii
v organizacnej Struktire podniku.

2. Popis problému — musi byt jasny pre pochopenie samotného problému a sucasne musi
opisat’ jadro problému, ktory ma byt rieSeny, napr. na vyrobku su nespravne vyvitané
otvory, ktoré neumoziuji montaz do zostavy*.

3. Izolacia problému — v mnohych pripadoch treba konkrétny problém skryt v hibke
procesov a musi byt teda odtial’ vypreparovany.

4. Najst’ korenovu pric¢inu — prave timova spolupraca moze ako jedind odhalit’ skutocnu
koreniovu pric¢inu konkrétneho stavu.

5. VoI'ba a overenie trvalého napravného opatrenia — tim navrhuje a nasledne prijima
jedno alebo niekolko trvalych napravnych opatreni. Vyberd také rieSenia, ktoré budi
realizované. Hlavnym bodom je spracovanie harmonogramu ich zavedenia s uréenim
osobnej zodpovednosti vsetkych, ktori budi v ramci organiza¢nej Struktiry podniku
zodpovedni za implementaciu opatreni.

6. Zavedenie — implementacia trvalého ndpravného opatrenia, teda uvedenie vSetkych
napravnych opatreni do dennej praxe podniku.

7. Opatrenie braniace opidtovnému vyskytu — neoddelitelnou sucastou je nielen
implementacia opatreni, ale rovnako ddlezitd je aj informovanost’ podniku o zavedeni
takychto opatreni. U zésadnych opatreni mdéze byt vydany interny predpis, norma alebo
nariadenie, ktoré suvisi s kulturou podniku ako celkom (Flidr 2023).

8. Komunikacia a ocenenie timovej spoluprace — slizi na vyhodnotenie celé¢ho procesu,
jeho priebehu avysledku s vyslovnym pozitivnym hodnotenim tych, ktori maja na
uspesnom zavedeni napravnych opatreni najviac zasluh. Je dobré podakovat vSetkym

riesitel'om v time (Dudek 2014).

SIX SIGMA

Six Sigma je komplexna metoda riadenia a podobne ako Lean je oznacovana skor ako
filozofia, ktorti musi organizacia alebo podnik prijat. Je to uceleny systém na dosahovanie,
udrziavanie a maximalizadciu podnikatel'ského uspechu spolo¢nosti. Six Sigma rozvija
I'udsky potencial a podnikovu kultaru, pri¢om Setri peniaze. Buduje konkuren¢ni vyhodu

v tej najdodlezitejSej oblasti (Kosturiak, Strnatkova, Chal’, Boledovi¢, Krist'ak). Je zamerana
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na neustale priebezné zlepSovanie inovacie organizacie pomocou pochopenia potrieb
zakaznikov, pomocou analyzy procesov a Standardizdciu metdd merania. Ide o tzv.
komplexny, pruzny systém riadenia, ktory je zaloZzeny na porozumeni potrieb a o¢akavani
zakaznikov, disciplinovanom pouzivani informacii a dat na riadenie a rozhodovanie
(www.managementmania.sk ).

Slovo “sigma” oznacuje pismeno gréckej abecedy o, ktoré sa pouziva na vyjadrenie
miery premenlivosti veli¢iny. Urovne Sigma ukazuji, s akou pravdepodobnostou sa v
procese vyskytne chyba. Vyssie irovne kvality Sigma predstavuju procesy, pri ktorych dojde
s mensSou pravdepodobnost'ou k chybe, spdsobujucej nenaplnenie poziadavky zdkaznika.
Napriklad troven kvality Sigma 3 je priblizne 66 800 chyb na jeden milién moznych (FBE
2023). Potom uroven kvality 6 Sigma znamena menej ako 3,4 chyby na jeden milion

prilezitosti urobit’ chybu (DPMO = Defects per Milion Opportunities).

1.4 Charakteristika Shop Floor ManaZmentu

Shop Floor Manazment je Specificky styl riadenia vyrobnych dielni a tovarni na
vytvorenie zretelného, bezpeného, stabilné¢ho a plne funkéného pracovného procesu. Podl'a
Kiyoshiho Suzakiho, autora knihy ,,Nové riadenie vyrobnych dielni znamend, Ze tato
technika rozvija riadenie vyrobnych dielni ako celok, ¢o znamena rozvoj zasob, zariadeni,
operacii, vyroby, spracovania a pod. (SESA Systems 2023). Riadenie vyroby je zalozené na
3 zakladnych pilieroch, ktoré vedu k tspeSnému riadeniu a koordinacii vyroby:

e (Genba — ,skuto¢né miesto*: miesto, kde sa vytvara pridand hodnota, kde je
spokojnost’ zédkaznika. Ide o pristupy zahfiiajuce chodenie do dielne, do terénu,
odhalovanie odpadu (MUDA) a moZnosti na zlepSenie.

e Genchi Genbutsu — ,,Chod’ a pozri sa“. Toto je postup TPS, vyrobného systému
Toyota, ktory podnecuje tych, ktori rozhoduju, aby isli pozriet’ veci a komunikovali
so zamestnancami, aby odhalili mozné problémy.

e Genjitsu — ,,Realita, fakty*: Poskytnutie skuto¢nych udajov a ich schvalenie po
kvantitativnej analyze situdcie. Je tretim pilierom metddy Kaizen, pristupu
neustaleho zlepSovania LEAN.

Shop Floor ManaZment (SFM) je stucastou podnikového systému riadenia
vykonnosti (PMS) a je vysoko efektivnym nastrojom na prevadzkova kontrolu na jedne;j

strane a vykon dobrého vedenia spolo¢nosti na strane druhej. Vo svojej podstate je SFM o
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riadeni odchylok od cielov v kl'icovych hodnotovych tokoch podnikania: marketing a
predaj, plnenie objednévok a vyskum a vyvoj (Kramer 2022).

Myslienka metody Shop Floor Manazment pochddza z Lean Production System
(LPS). Metoda Shop Floor Manazment je natol’ko uspesnd, ze sa dlhodobo pouziva aj v
,hepriamych oblastiach* v podniku, napr. spracovanie objednavok, logistika, vyvoj a pod.
Shop Floor Manazment umoziuje manazérom a vedicim rozpoznat’ odchylky a problémové
oblasti v ranom §tadiu, v pripade potreby ich eskalovat’ a iniciovat’ Strukturované zlepSenia.
Tieto odchylky st eliminované priamo na mieste v time alebo eskalované prostrednictvom
kaskady Shop Floor Manazment (www.theamthink.com).

Shop Floor Manazment je menej planovacim néstrojom, hoci SFM vyrazne prispieva
k plneniu projektovych planov, ako nastrojom vedenia a kontroly. Doraz je kladeny na
operativnu kontrolu timov. Déraz je kladeny na vedenie zamestnancov. Dennd komunikacia
v kontexte kaskady Shop Floor Manazment vytvara vizualizovany, Struktirovany,
usmeriovany tok informacii v spolo¢nosti podl'a pevnych pravidiel. Denné stretnutia su
pulzom spoloc¢nosti.

Shop Floor ManaZzment (SFM) je manaZérska metdda, ktord sa Casto uplatiiuje v
priemyselnych prostrediach a vyrobnych podnikoch. Cielom SFM je zlepsit a optimalizovat’
vykonnost’ a efektivnost’ na vyrobnej linke alebo vyrobnom podniku. Této metoda sa ¢asto
spaja s konceptmi kontinualneho zlepSovania a agilného riadenia (FBE For Business

Excellence 2023) .

Shop Floor Manazment (SFM) je v sucasnosti hitom v oblasti Stihlej vyroby. Je to
subor mnohych technik a opatreni. MozZno povedat’, Ze ide o podnikovt kultaru. Najblizsie
mu v Cestine je podobny vyraz ,,dielenské riadenie®. Pre znalcov Kaizen terminologie sa pre
SFM pouziva termin gemba kanri. Slovo gemba mé v japoncine $ir$i vyznam ako vyroba
alebo diela. Znamena dianie priamo na mieste. Kanri znamena kontrolu alebo manazment.
SFM znamena celkovo riadit’ veci tam, kde sa naozaj deji (Myska 2017).

Hlavné charakteristiky SFM:

1. Vizuilny manaZzment — vizualny systém s tabulami.

2. Kaizen - SFM podporuje kontinualne zlepSovanie.

3. Pravidelné porady a hodiny — o planoch na zlepSovanie.
4. Zameranie sa na korenové pri¢iny — rieSenie problémov.
5

. Zapojenie zamestnancov — do aktivit zlepSovania v praci.
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SFM je uZito¢nym nastrojom pre manazérov vid’ obrdzok 1, ktori chcu zlepSit
produktivitu, kvalitu a efektivnost’ vyrobného procesu. Aktivne zapojenie zamestnancov a
doraz na kontinudlne zlepSovanie zvysSuje angazovanost’ timu a poméha dosiahnut’ lepSie
vysledky vo vyrobe. Tiez je dblezité pravidelne zaznamenavat’ a vyhodnocovat vysledky,
ako moZzno vidiet’ aj na obrazku 2 v bode ¢. 2. VeI'mi dolezité je odovzdat’ si medzi sebou

klicové informacie a riesit’ problémy vid’ obrazok 1, bod €. 4 (escare 2023).

Shop Floor
Management
Systems

Obrazok 1 Shop Floor Manazment - tabula (https://cz.linkedin.com/)

Shop Floor ManaZzment (SFM) nie je len nastroj controllingu, ale ide o relativne
rozsiahly stubor nastrojov efektivneho riadenia, ktory podporuje zlepSovanie, zavadzanie
a udrzovanie stihlych, hospodarnych procesov a ¢innosti na pracoviskach (www.gradua.cz).
Vyznamom pre Shop Floor Manazment je sihlasenie procesov spolo¢nosti od vrcholového

manazmentu aZz po zamestnancov vo vyrobe, ktori sa snaZia o zlepSovanie vyroby.

L — 2  Pravidelne zaznamenévat a vyhodnocovat vysledky.

Wi | | Odovzdaf si
Nastavit ciefa gy 5 \ ‘ klicové

reagovaf na Zg'e b N l informacie a
jeho Y o . riesit problémy.
naplnenie. 7

Kontrolovat disciplinu a
podporovat zlepSovanie.

Obrazok 2 Shop Floor Manazment (www.escare.cz)
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Principy Shop Floor Manazmentu vedi manazérov k minimalizacii prekazok v toku
materidlu a informdcii, pravidelnej revizii plnenia planov ¢i poziadaviek jednotlivych
pracovisk aj k rozvijaniu schopnosti 'udi a odstraneniu prekazok, ktoré im brania prevziat’
zodpovednost’ a Gispesne problémy riesit’ (escare 2023). Uspech podniku zaleZi od spdsobu,
akym je riadeny. Rozhodovanie je kIicovym prvkom riadenia. Spravne rozhodnutie je
nutnou podmienkou pre dosadenie urcitého ciela (Blazek 2011). Kvalitny manazment
pomdha organizacidm dosahovat’ vysledky a ciele. Planovanie pomaha vymedzit' ciele
a urCuje jasné nasmerovanie. Organizovanie prace a I'udi poméha efektivne vyuzivat’ ciele
a urcuje jasny smer a viziu a ul'ah¢uje komunikaciu vo vnutri podniku. Kontrola porovnava

ciele s vysledkami a definuje existujuce a budice problémy (Jankelova a kolektiv 2022).

1.4.1 Shop Floor ManaZment — ciele, vizualizacia

Shop Floor Manazment stavia na zodpovednosti viac ako na autorite, na kladenie
otazok viac ako na davanie odpovedi. Procesy tvoria ti, ktori ich pouzivaji, rozhodovanie sa
deje na zdklade faktov. Cielom Shop Floor ManaZzmentu je spojit’ vizudlny manaZment,
Time manaZzment, rieSenie problémov a timova pracu. Hlavnym cielom manaZzmentu je
efektivne riadit’ ¢innosti a zdroje (finan¢né, materialne, technologické a I'udske), aby sa
dosiahol pozadovany ciel’ (www.escare.cz 2023).

Klucové ukazovatele (KPI — Key Performance Indicators) st neoddelitelnou
stcastou Shop Floor ManaZzmentu. Tieto indikatory st potrebné pre meranie jednotlivych
procesov v ramci vyroby. Praca s KPI spociva v dvoch tlohach (Flidr 2023):

a) Spravne stanovenie obsahu KPI — tak, aby ¢o najpresnejSie, najdovernejsie
charakterizovali vykonnost’ konkrétneho procesu. Pokial’ nesta¢i jeden ukazovatel KPI
v plnom rozsahu, potom je potrebné pre konkrétny proces zvolit viacero tychto
ukazovatel'ov, napr. Ze vyroba nedodrziava terminy, je sposobené nedodanim materialu, za
ktoré je zodpovedny proces - ndkup v podniku. Je preto ddlezité pri definovani KPI, aby boli
zobrazené aj vzajomné vizby medzi jednotlivymi procesmi a KPI (www.enginnering.sk).

b) Informacny systém — musi vramci reportingu a controllingu automaticky
generovat’ hodnoty plnenia alebo neplnenia za dané obdobie. Pokial prislusné KPI bude
vykazovat’ vyznamna odchylku od optimalnej hodnoty, systém by mal byt schopny na
zaklade tohto vyhodnotenia Startovat’ wokflow proces a informovat’ prislusného uZzivatel'a

tohto procesu s jednotlivymi procesmi (Flidr 2023).
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Charakteristické KPI v Shop Floor Manazmente:

- Ekonomické ukazovatele,
- Ukazovatele kvality,

- Ukazovatele IT sluzieb,

- Ukazovatele zasob,

- Ukazovatele vykonnosti procesov (OEE).

Celkovou komplexnostou a vzajomnou spojitostou tychto KPI indikatorov sa
zaobera metoda Balanced Scorecard (BSC) (Flidr 2023). Tato metoda BSC vznikla ako
reakcia na zistenie, Ze nie iba rada dielenskych zdmerov nie je plnena, ale aj rada
strategickych zdmerov nebola dotiahnuta do praxe. Subor nastrojov, ktoré¢ BSC poskytuje,
tak meria vykonnost’ podniku ako celku, a to z nasledovnych Styroch pohl'adov:

- finan¢nej perspektivy,

- zékaznickej perspektivy,

- internych podnikovych procesov,

- ucenia a rastu.

Tieto vzajomné uvedené pohlady umozZituju sledovat’ nielen finanéné vysledky, ale aj to,
ako je podnik schopny zabezpecit hmotné a nehmotné aktiva potrebné k svojmu rastu
a zvySovaniu konkurencieschopnosti, ako vytvarat' hodnotu pre sucasnych a budicich
zakaznikov, ako sa musi zlepsit’ systém a spdsob prace, ktoré su nevyhnutné pre zvySovanie

budticej vykonnosti.

K tvorbe spominanych ukazovatel'ov KPI je idealne pouZit’ metodu SMART vid’ obrazok 3
(Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time-bound, Evaluate and Reevaluate), (Marr,
2021):

- Specificky: Co presne chcete dosiahnut’?

- Meratel’'ny: Ako zistit, Ze ste dosiahli svoj ciel?

- Dosiahnutel’né: Je pre vas ciel skuto¢ne dosiahnutel'ny?

- Relevantny: Je to pre vas relevantné alebo je to v sulade s tym, kde chcete byt?

- Casovo ohranieny (alebo véas): Kedy splnite svoj ciel’ a aké st kIi¢ové milniky?
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meratelny ¢asovo chrani¢eny

dosiahnutelny relevantny

specificky

Obrazok 3 SMART ciel’ (Ecommerce Bridge 2023)

Dolezita cast pri sledovani ciel'ov je vizualizacia. Ked’ je nie¢o ddlezité je dobré, aby
sme to videli. Presne tak je to aj pri KPI. Farebné oznacenie je tu velmi dolezité. Cervenou
farbou sa oznaci neplnenie danych ukazovatelov a napr. zelenou farbou sa oznaci plnenie
ukazovatel'ov. Prave takéto farebné oznacenie umozni vidiet’, na ktori konkrétnu cast’ alebo
oblast’” je potrebné sa pri riadeni SFM zamerat. Vnimanie zrakom je 1 informac¢ny kanal.

Preto je potrebné mat’ dobre nastavenu aj vizualizaciu (Stohr 2012).

1.4.2 Shop Floor ManaZment tabul’a

Dalsim z vyznamnych nastrojov Shop Floor ManZmentu je komunikagna tabula,
ktorej priklad je zobrazeny na obrazku 4. Spravne navrhnutd SFM tabul'a poskytuje potrebné
informacie zamestnancom spoloc¢nosti, ukazuje aktualny stav na pracovisku. Informuje
vedenie spolo¢nosti o tom, aky je redlny stav vo vyrobnom procese spolo¢nosti. SFM tabul’a
zahfia predovSetkym tychto pit prvkov: ciele, Standardy, vizualiziciu, komunikéciu
a kvalifikaciu. Pri SFM sa zvyknu uskutoc¢iiovat’ timové schodze v réznej periodite. Prax
ukazuje, Ze idedlnym stavom st kazdodenné timové stretnutia pri SFM tabuli. SFM tabula
umoziuje komunikovat’ zamestnancom jasnu viziu v§eobecnych cielov, argumenty na ich

podporu a tiez ocakdvania manazmentu od jednotlivych pracovnych timov(Marasova 2020).
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Obrazok 4 SFM tabula - Vizudlne riadenie (Lean Industry 2023)

Niektori manazéri odporacaju schodzu kazdy deii, pripadne aspon raz za tyzden.
Zalezi to od skupiny l'udi, ktora vedie na tomto mieste schodzu. Schdodze, ktoré sa
uskutoCnuji priamo pri SFM tabuli, su hlavne efektivnejSie a produktivnejsie v porovnani
so schodzami v kanceldriach. Dovod, preco je to tak, je uplne jednoduchy. Ludia si k
stretnutiu nemusia pripravovat’ vobec papierové podklady, pretoze vSetko dolezité je
obsiahnuté na SFM tabuli. Popritom sa nachadzaju priamo na pracovisku vo vyrobnej hale,
kde mozu ist’ ihned’ pozriet’, ak vznikne nejaky problém, pripadne je nejaka nejasnost’ vo
vyrobe. Ked'ze sa komunikacia povazuje za neoddelitel'nti sucast’ manazérskej prace, mali
by byt manaZéri dostato¢ne vybaveni komunika¢nymi kompetenciami a zru¢nost’ami.
S komunika¢nymi kompetenciami manaZéra uzko suvisia komunikacné zrucnosti. Su to
konkrétne Specializované schopnosti, ktoré umoziuju aktivne a efektivne komunikovat’.
Ziskavaju sa azdokonaluju v priebehu zivota, v pracovnhom procese alebo cieleného
tréningu (Jankelova a kolektiv 2022).

Za posledné desatrocie vyrobné organizacie dosiahli vel'ky pokrok v zabezpecovani
kvality a efektivnosti vyrobnych liniek (Kotorova, Korenko, Bujna, Polak 2023). Je vidiet’
vizualne oznaCené a dobre organizované, usporiadané pracoviska a tak isto vidiet
spolupracu s konstruktérmi a technolégmi. Pracoviska su prepojené do pruznych buniek so
systtmom rychleho zachytenia abnormality a kazdodenného rieSenia problémov a

zlepSovania procesov. (Www.engineering.sk).
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1.4.3 Prvky Shop Floor ManaZment

Za hlavné prvky Shop Floor Manazmentu sa povazuju tieto prvky:
Vizualizacia.

Uckast’ na pracovisku.

Rozvijanie schopnosti Pudi.

RieSenie problémov.

ANl

Komunikacia.

1. Vizualizacia — st to minimélne prekdzky pre tok materialu a potrebnych informécii.
Vizualizacia je dolezitou Cast'ou cielov spolo¢nosti. Dolezité je, Zze ju musi byt vidiet, ako
je to napr. aj u KPL. Co je podstatné je vyuzivanie farebného znalenia, napr. vybranou
cervenou farbou je oznacené neplnenie jednotlivych ukazovatelov a zelenou farbou je
oznacené plnenie ukazovatel'ov (Stohr 2012). Tak je jednoznacéne vidiet’, na ktoru oblast’ sa
treba pocas riadenia SFM zamerat. Velku ulohu zohrava zrakové vnimanie, preto je
dolezité, aby vizualizacia bola dobre nastavena.
2. Utast’ na pracovisku — pravidelna revizia plnenia planov a poziadaviek na pracovisku
a samotnad UcCast’ zamestnanca na pracovisku. Obsah prace je stanoveny népliou, ktora
vyplyva z technologie vyroby produktov alebo poskytovanej sluzby. Za spravne stanovené
hlavné zlozky a parametre obsahu prace sa povazuje: ndroc¢nost’ prace, mzda a pracovna
sposobilost’ (Handiak 2016).
3. Rozvijanie schopnosti 'udi — lojalita na pracovisku predstavuje pozitivne alebo aspon
neutralne stotoznenie sa so svojimi pracovnymi lohami a pracovnym prostredim. Cudia sa
ucia nepretrzite, vd’aka schopnosti sa ucit. Aby I'udia mohli vykonavat’ pracu dobre a lepsie,
musi byt’ splnend podmienka minimalne dobre pracovnej sposobilosti a moznost’ maximalne
sa pracovne realizovat’, t.j. plne vyuzit svoje vedomosti, zrucnosti a hlavne osobnostné
predpoklady (Handiak 2016).
4. RieSenie problémov - umoznenie 'udom zodpovednym za proces vyriesit’ problém. Na
zabezpecenie stalej komunikécie manazérov a vedicich zamestnancov s operatormi vo
vyrobnej hale st stanovené odporucané casy pravidelného travenia casu v oblasti, za ktoru
zodpovedaju:

- veduci zavodu — minimalne 2 hodiny,

- veduci vyroby — minimalne 4 hodiny.
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5. Komunikacia - je vzijomny prenos informacii medzi zamestnancami a
zamestnavatel'om, majstrom, skupinou l'udi. Je taktiez vel'mi dolezita ako sucast’ SFM. Jasna
komunikacia prispieva k stotozneniu sa zamestnancov s podnikom a je silne motiva¢na
(Marasova 2020). Komunikécia by mala byt efektivne nastavena v time a tak by mala
zabezpedit,, aby vietci ¢lenovia timu vedeli o tom, o sa deje a poznali svoje Glohy (Cambal,

Chlpekova, Babel'ova, Lenhardtova 2013).

Efektivha komunikacia
Efektivna komunikécia na pracovisku je v dneSnom rychlom a prepojenom

profesiondlnom svete nevyhnutnd zru¢nost’. Komunikacia je dolezitd z niekol’kych dévodov,
ktoré ovplyvnuju spokojnost’ zamestnancov a uspech podniku. Ked’ je komunikacia jasna a
efektivna, zabrani tomu, aby dochadzalo k nedorozumeniam a chybam. To zlepsSuje kvalitu
prace a zaroven Setri Cas a peniaze (AhaSlides 2024). Doélezité je informacie odovzdat’ a
ziskat’ tak spéatnu vézbu.

Vsetci neustale komunikujeme. Komunikujeme doma s rodinou, s priatelmi a
v praci. Zmyslom komunikécie je vymena informacii (Stihla vyroba 2015). Komunikacia
v praci je dolezita, pretoZe prostrednictvom nej si odovzddvame potrebné informécie. Vo
vyrobe musime robit’ rychle rozhodnutia. Dobré a spravne rozhodnutia robime na zdklade
dobrych a spravnych informécii. Ked’ niekto vie, ¢o sa od neho ofakdva a mé informacie,
ktoré potrebuje na vykon svojej prace, je pravdepodobne;jsie, Ze bude produktivny a tspesny.
Nové a dolezité informécie si v praci odovzdavame tak, Ze komunikujeme, vid’ obrazok 5.
Je dobre pocuvat’ a dat’ spdtnli vizbu, ndjst’ si v nej cenné myslienky, na zaklade ktorych

vyrastieme (Miklovi¢ 2022).

C i
L ol

Obrazok 5 Komunikacia obojsmerna (www.easystart.sk)
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,,Nie je az tak dolezité, co hovorite, ale ako to hovorite." Dajte si zdleZat’ na prijemnom
a povzbudivom spésobe komunikdcie, ziskate priazen a podporu od svojich zamestnancov.

Lucia Rackova (Marketing & Olffice Manager)

Stcasni zamestnani l'udia st vystaveni potrebe stale komunikovat’. Ich dni st definované
stalym privalom e-mailov a digitdlnych sprav, ¢o sposobuje, ze v tejto modernej dobe uz
nikto nema kognitivnu kapacitu na to, aby odvadzal kvalitni pracu. Boli ¢asy, ked’ sme
nastroje ako email povazovali za skvely technologicky prinos. Vyskumy vSak odhalili, ze
l'udia jednoducho nie su stvoreni na neustalu digitdlnu komunikaciu (Newport 2021). Cudia
na manazérskych poziciach maju pravdu, ked’ zdorazituju dolezitost’ neustalej komunikacie
v suvislosti s ich pracou a tak je to nastavené prave teraz. Ak uceleny tim v stcasnosti
pracuje pomocou pracovné¢ho postupu hyperaktivnej skupinovej mysle, potom je dolezité
pozorne sledovat’ komunika¢né kanaly.

V priebehu vsetkych faz manazmentu je potrebné komunikovat' so vSetkymi
zainteresovanymi stranami. Ide predovsetkym o zachytenie rozdielneho vnimania rizik
jednotlivymi stranami, ktoré méZzu mat’ vyznamny vplyv na prijaté rozhodnutia v projektoch
(Dolezal a kolektiv 2016). Uspech a kariéra zamestnanca zavisi od jeho pristupu k praci, od
vysledkov a od toho, do akej miery rozvija svoje schopnosti a zru¢nosti. Tiez jeho uspech
zavisi od toho, ako dobre sa pripravuje na pripadné budice ulohy a nové poZziadavky
(Miklovi¢ 2022). So ziskanymi potrebnymi informéaciami moze zamestnanec aktivne
pracovat’ a tym ich odovzdat’ nadriadenému.

Komunika¢na stratégia — jednou z moznosti ako zlepSovat' vnutorny pohlad na
sposobilost’ a doveryhodnost’, je stratégia presvedCovania a ovplyvilovania. Schopnost
presvedcit’ inych zahriiuje zavedenie manazmentu imitovania a stratégie ovplyvilovania,

ktoré prekonavajii odpor inych 0sob a dosahuju stithlas (Hucka, Cvanéarova a Franek 2021).

1.5 Riadenie vyroby a MES systém

Syst¢tm MES (Manufacturing Execution Systems) moZzno chapat’ ako vyrobny
informacny syst¢ém. MES je softvér na vykonavanie dielenského prostredia, ktory
monitoruje a analyzuje stroje, aby zabezpecCil implementaciu kvality a efektivnosti vo
vyrobnom procese. Hlavny ciel MES je upevnit' digitdlnu vyrobu a zlepsit' efektivitu

vyroby. Implementacia MES sa moze integrovat’ a spajat’ s viacerymi lokalitami, vysledkom
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¢oho je transparentné, kontrolované a optimalizované prostredie pre vyrobu (MATICS
2023).

Hlavné funkcie MES:

Medzi zakladné funkcie MES patria (www.skyplaner.ai/sk):

1. Zber dajov — zhromazd’'ovanie a ukladanie vSetkych vyrobnych udajov do jedného
centralneho softvéru.

2. Analyza vykonu — kontrola analyzy analyzy MES na porovnanie s nastavenim
KPI. Zamestnanci zdvodu tak maju prehl’ad o tom, ako vyrobny proces funguje a ako
ho moZzno optimalizovat'.

3. Riadenie procesov — poskytovanie Uplnej sledovatelnosti vyroby a smerovania
procesov.

4. Prevadzkovy manaZment — zdielanie vSetkych zamestnancov so stcasnymi
vyrobnymi zakazkami a ich procesom s podporou komunikdcie a spoluprace.

5. Sledovanie — riadenie toku produktov v redlnom cCase a zoskupenie prislusnych
davok .

6. Riadenie kvality — riadenie kvality produktov pocas vyrobného procesu vratane
zistovania poruch v sériach.

7. Sledovanie zdrojov — sprava a sledovanie stavu materialov a toho, ako sa neustale
pouzivaju vo vyrobe.

Charakteristickym prvkom a zna¢nou komplikaciou pre nasadenie MES systému st

v mnohych vyrobnych podnikoch rézne staré vyrobné technoldgie, ako boli postupne
podnikom zriad'ované. TakZe v prevadzke vedla seba stoja stroje so starSim datumom bez
riadiacich systémov a stroje modernejsie, ktoré su uz tymito systémami vybavené.

Vyrobné stroje, ktoré nemajii ziadne automatizované riadiace systémy, mozno zaviezt’
do vyroby pomocou réznych snimacov alebo pridanim vhodného relé tak, aby sme
prostrednictvom nich boli schopni ziskat’ presné data a pripojit’ ich s klasickym zberom dat.
Niektoré MES systémy v sucasnosti obsahujui napr. vlastné technologické postupy, vlastné
moduly udrzby, vlastné sklady a pod. (Flidr 2023).

Nakup systému MES, jeho implementacia a prevadzka st ndkladnou zaleZitostou. No aj

napriek tomu rada spoloc¢nosti, podnikov tieto systémy nakupuje a vyuziva do vyroby.
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1.5.1 Vyhody MES systému

Riadenie MES v dielni méze poskytnut’ zlepSenie vo vyrobnom priemysle, od zvySenia
dodavok produktov az po najpresnejSie zachytenie ndkladov. Zakladné vyhody
implementacie MES, ktoré by mohla mat’ kazda spolo¢nost’:

Znizené zasoby - neustale aktualizacie zaznamov o zdsobach mozu eliminovat’ prebytocny
tovar a umoznuju vediet’, ktoré¢ oddelenia st dostupné (Flidr 2023).

ZvySena flexibilita a doba prevadzkyschopnosti — hladsia implementécia produktov,
schopnost’ reakcie pocas neplanovanych udalosti, odhalovanie neefektivnosti a rychle
zvySenie doby prevadzkyschopnosti pri spravnej tdrzbe.

Znizenie nékladov a zvysenie kvality — S velkou transparentnost'ou a riadenim celej vyroby
ziskavaju tovarne cel kontrolu nad materidlovymi nékladmi, nékladmi na energiu,
priamymi nakladmi na pracovnu silu a pod(www.skyplaner.ai/sk).

V MES systéme st zachytené dva druhy udajov. Jedna skupina dat pochadza
z nezavislého zberu z vyrobnych technologii (PLC, SCADA a pod.) a mozno ich ziskat’ bez
zasahu operatora. Druhd skupina dat je takd, kde je vstup operdtora nevyhnutny pre
komunikaciu systému s operatorom. Obvykle sa vyuziva obrazovka terminalu, ktord ma
vzdy individualnu podobu. V principe je to zlucena obrazovka MES systému a odvadzacia
obrazovka pre odvadzanie vyroby a prace.

Priklad: ide o prevoz lisov pre spracovanie plastov. Termindly s umiestnené
v priestoroch vyrobnych hal. Obrazovka slizi sucasne na evidenciu a prichod zamestnanca.
V l'avom hornom rohu je zoznam vsetkych lisov (€. 401 az 428). Zamestnanec sa prihlési
konkrétnym tla¢idlom ku konkrétnemu lisu. Prihlasenie v tomto pripade ¢. 401, je
zaznamenan¢ pod zoznamom lisov. Suc€asne je na tomto mieste zaznamenany momentalny
status stroja ,, nepracuje“. Pokial lis vyrdba, status sa zmeni na ,, vyraba“. Pod tymto
statusom st data vyrobného prikazu, na ktorom operator pracuje a jeho meno. V dvoch
stipcoch tiplne vpravo na terminali st jednotlivé tlagidla, prostrednictvom ktorych operator
identifikuje pri¢inu, preCo stroj nepracuje. Preto je nevyhnutné, aby sa operator venoval
obsluhe termindlu maximalne tak, aby zdznamy, ktoré zaznamenéava, boli relevantné
a pravdivé. Ide predovsetkym o rozlisené priciny, preco stroj nepracuje.
Hlavné bonusy MES systému su:
a) Prevadzkovanim tohto systému ziskavame detailny snimok vyrobného zariadenia,
pracoviska alebo stroja. Na zaklade vel'mi presnych tidajov mo6zeme vyhodnocovat’ pre

rdzne obdobia efektivitu zariadeni OEE.
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b) Spolo¢ne so snimkom pracovného dita zmeny stroja sa automaticky tiez vytvara snimok
pracovné¢ho dna zmeny operatora. Ten moze v priebehu smeny prejst’ na iné¢ pracovisko
a tam pracovat’.

¢) U vyrobnych technolégii a zariadeni, ktoré st vhodné, mézeme ziskat a priamo do
systému nezavisle zapisovat’ vyrobené hrubé mnozstva vyrobenych poloziek. Napr. u lisov,
ktoré boli uz spominané, je to celkom bezné. Stroj vydava informacie o dobrych a zlych
kusoch, vyrobkoch. Tieto data st (si) odovzdané priamo do vyroby. Samozrejme, Ze
prebehne aj samotnd vystupnd kontrola, ktora moze nejaké kusy vyradit’, ale podstatné
mnozstvo vyrobenych poloZiek je odvadzanych online. UmoZiiuje to priebeZne
vyhodnocovat plnenie normy a plnenia planu.

d) Kontrola dodrziavania technologickej kdzne. Prostrednictvom kontroly dat z PLC alebo
z iného riadiaceho systému modzeme monitorovat’ potencidlne odchylky od optimélnych
hodnét. Vyhodou MES systému je moznost kedykol'vek pripojit do systému novi
technoldgiu, strojov a pod. (Flidr 2023).

1.6. Celkova efektivita zariadenia (OEE)

Z anglického Overall Equipment Effectiveness (OEE) je kvantitativny ukazovatel
efektivnosti vyrobného zariadenia. Zlozkami OEE sa: dostupnost’, vykon a kvalita
produkcie.

Dostupnost’: ¢as, po ktorom je zariadenie (stroj, vyrobna linka atd’.) schopny vyrabat’. Tento
udaj je Standardne planovany. NajCastej$i sposob planovania dostupnosti zariadenia je
smennost’. Koeficient dostupnosti je pomer medzi dostupnost’ou skuto¢nou, ktora je delena
dostupnost’ou planovanou (Flidr 2023).

Vykon: obvykle je uddvany v kusoch, litroch, kilogramoch a pod. Za jednotku casu, teda
minutu a za hodinu. Tento vykon je va¢Sinou pre dant technoldgiu a produkciu dany formou
technologického postupu. Koeficient vykonu je je teda pomer medzi vykonom a skuto¢nym
a vykonom planovanym.

Kvalita: vyznamny parameter v hodnoteni efektivneho zariadenia. Kvalita vo vztahu
k zariadeniu a konkrétnemu vyrobku je pldnovana podobne ako vykon zariadenia. Je
sucastou technologického postupu ajeho dodrziavania. Strata kvality znamena vznik
neStandardného vyrobku, ktory musi byt opraveny alebo prepracovany, v horSom pripade

mdze byt ajzlikvidovany. Pri¢inou mézu byt chyby materidlu, nedodrzanie
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technologického postupu a pod. Koeficient kvality je teda pomer medzi kvalitou skuto¢ne
dosadenou a planovanou kvalitou (Flidr 2023).

OEE je funkcia strat sposobend poruchami, zoradeniami (prestojmi), stratami rychlosti
vplyvom redukovanej rychlosti alebo kratkodobych prestojov atiez nizkou kvalitou
vyrabanych vyrobkov (stratami kvality). Metodicky vychadza z koncepcie 6 velkych strat
na zariadeni (MesaroSova 2022). Idedlna hodnota OEE je 100%, €o je v praxi takmer
nemozné dosiahnut’, ale cielom, samozrejme, zostdva dostat’ sa na ¢o najvyssiu hodnotu.
Hodnota OEE sa vSeobecne pohybuje od 40"% do 60% v priemernych podnikoch a 60% az

85% v odladenych stabilnych procesoch. Samozrejme, Ze to zaleZi aj od odvetvia.

6 Vel’kvch strat na zariadeni

Straty stoja v ceste vysokej efektivnosti zariadeni, vid’ obrdzok 6. Kto chce zvysit
efektivnost, musi straty, respektive zataz odhodit’. To, preco zariadenie nepracuje, mdze

mat’ viacero pricin, ako su napr.: prestoje, strata rychlosti, chyby a pod.

+ Overall Equipment Effectiveness - OEE

+ ukazovatel efektivhosti vyuzitia stroja alebo
zariadenia

+ CEZ=D*R"Q
+ D - dostupnost’
+ R-rychlost’

+ Q- uroven kvality g/

Znizena
rychlo

~

Obrazok 6 Suhrn strat na zariadeni (www.escare.cz))

1.7 Zaver z teoretickej Casti
Na zaklade Cerpania z literarnych a internetovych dostupnych zdrojov, z ¢lankov st
v tejto podkapitole zahrnuté vSetky zistené poznatky a hodnotenia k téme zaverecnej prace.
Na zaciatok teoretickej Casti je definovany Lean manazment. V sucasnosti je

dodlezité¢ v podnikatel'skej oblasti zaviest Lean manazment. V podkapitole 1.2 st strucne
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vymenované druhy plytvania a v kratkosti je vysvetlené, Co je plytvanie. Metody a nastroje
Lean manazmentu su pomenované arozpisané v podkapitole 1.3. Medzi pouzivané
a zndme metddy Lean manazmentu patri: metdda 5 x preco, 8D Report, Six Sigma a pod.
Kazda ztychto uvedenych metdd Stihleho manazmentu je nie¢im charakteristicka
a vyznamna, kedy je napomocnd a uzito¢na svojimi krokmi v podnikoch. Napr. Metoda 5 x
preco sa vyuziva najma pri hl'adani korenovych problémov.

V podkapitole 1.4 je vysvetlené, €o je Shop Floor Manazment. Definicii o SFM je naozaj
v literature aj vela. NajddlezitejSim uc¢innym prostriedkom SFM je tabula, ktora je vel'mi
uzitocna a prakticka pri dennych poradéach. Sleduju sa na nej vybrané ukazovatele podniku.
Dalej st tu spomenuté ciele a vizualizacia SFM. St tu zahrnuté aj KPI (Key Performance
Indicators), ktoré si nevyhnutnou sucast’ou Shop Floor Manazmentu.

V d’alSej podkapitole 1.5 je rozpisané riadenie vyroby, vyrobny systém MES. V tejto
teoretickej prvej Casti sme spomenuli rovnako aj komunikéciu, ktora je vel'mi dolezitd pri
odovzdavani potrebnych informacii v podnikoch. Cudia na manazérskych poziciach maju
pravdu, ked zdoraziuju dolezitost neustdlej komunikacie v suvislosti sich pracou.
Vyskumy odhalili, Ze I'udia jednoducho nie st stvoreni na neustalu digitdlnu komunikéciu
(Newport 2021). Sti¢asni zamestnani I'udia su vystaveni potrebe stdle komunikovat’. Jednou
z vystiznych definicii riadenia vykonnosti uvadza Michael Armstrong. Podl'a neho je
riadenie vykonnosti nepretrzity proces zlepSovania vykonnosti, stanovenim individualnych
a timovych cielov. Medzi jednotlivé etapy procesu riadenia vykonnosti patri: ciel’, vyber,
uvol'novanie, Leadership, rozvoj I'udi a monitorovanie vykonu. Vybudovanie adaptabilného
podniku si podl'a Garyho Hamela, jedného z najvplyvnejSich a najikonickejSich myslitel'ov
v oblasti podnikania na svete, vyzaduje neustdle oSetrovat’ tri oblasti, ato (Michael
Armstrong 2017) :

1. Akych l'udi potrebujeme?

2. Kam sa chceme dostat’?

3. Co sa deje na trhu?

Takéto hladanie mdze byt sustredené na hladanie pri€in potrieb zdkaznika, ale aj na
hl'adanie pri¢in, ako st napr. nefungujliice procesy v organizaciach, v podnikoch. Téato
metodda nie je novou metdodou. V podstate ju pouziva kazdé malé dieta, ktoré sa snazi

porozumiet’ 'ubovol'nej zakonitosti.
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2  ANALYZA SUCASNEHO STAVU KOMUNIKACNEHO TOKU
V SPOLOCNOSTI GOMS, SPOL. S R. O.

V druhej kapitole predstavime spolo¢nost GOMS, spol., sr. o., v ktorej budeme
analyzovat’ jej suCasny stav. Predstavime organizacnu Struktiru spolocnosti a spdsoby
komunikacie zdola hore. Spolocnost’ GOMS sa doteraz s pojmom Shop Floor Manazment
nezaoberala. Je to pre fiu nieCo nové. Jednym z hlavnych prvkov SFM je komunika¢na
tabula. Analyza bude zamerand aj na komunikacné tabule, na ich mozné zavedenie

v spolocnosti, aby poskytli zamestnancom pracovat’ rychlejsie a efektivnejsie.

2.1 ZaloZenie a historia spolo¢nosti GOMS, spol. s r. 0.

Spolo¢nost GOMS, spol. s r. o. vznikla vdecembri 2000 delimiticiou -
outsourcingom oddelenia udrzby spolo¢nosti Matador, a. s. v Puchove (v sucasnosti
Continental Tires Slovakia, s.r.0.). Charakter Cinnosti, ktory vyplyva z ndzvu spoloc¢nosti
Generalne Opravy a MontaZe Strojov sa postupom casu a vyvojom spolocnosti rozsiril
z poskytovania sluZieb servisu a oprav technologickych zariadeni o vyrobu realizovant vo
vlastnych vyrobnych priestoroch. Spolo¢nost’ GOMS, spol. s r. 0. s priemernym poctom 50
kmenovych zamestnancov je zaradena do kategorie malé a stredné podniky.

Spolo¢nost” svoju ¢innost’ zacala 1. 1. 2001 v prenajatych priestoroch dielne
generalnych oprav v Matador a.s. Pichov, s poctom 100 zamestnancov. Hlavnym ciel'om
novovzniknutej spolo¢nosti bolo poskytovat’ predovSetkym servis, idrzbu a opravy
gumarenskych zariadeni pre Matador a. s. Puchov.

Prenajaté priestory ¢oskoro nepostacovali poziadavkam rozvijajicej sa spolocnosti.
Z tohto dévodu vedenie spolo¢nosti pristupilo v roku 2004 k rozhodnutiu vybudovat’ vlastné
prevadzkové priestory. Toto rozhodnutie sa ukdzalo ako kl'i¢ova a nevyhnutné investicia
pre existenciu, fungovanie a d’al§i rozvoj spolo¢nosti. V roku 2008 bola spustend do
prevadzky vyrobno-montdzna hala o rozlohe 1700 m ? vyrobnych ploch a trojpodlazna
socialno-administrativna budova. Stiasne spolocnost’ GOMS , spol. s r.0. zmenila zapisom
do Obchodného registra svoje sidlo na Tovarenska 4416, 020 01 Pachov — Horné Kockovce.

Od svojho vzniku sa spolo¢nost’ vyvijala anapredovala pozitivnym smerom
azaroven prekonala niekol’ko vel'mi zlozitych obdobi sposobenych celosvetovou
hospodarskou a ekonomickou krizou, ktord sa dotkla najmi strojarskych odvetvi v roku

2009. Celila pandémii Covidu 19 vrokoch 2019-2020 a néaslednej energetickej krize
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sposobenej vojnou na Ukrajine. Neustdle zvySovanie cien vstupov vyrazne ovplyvnilo
cenovu politiku, narast cien pozastavil investi¢né akcie u zadkaznikov, ¢im sa znizil celkovy
dopyt po pontkanych sluzbach. V sucasnosti je ziskavanie investicne zaujimavych zakaziek
¢oraz narocnejsie, nakol’ko transparentnost’ pri zaddvani zédkaziek sa javi ako nejednoznacna
a cena sa stdva najdolezitejSim kritériom vyberu.

V poslednych rokoch spolo¢nost GOMS, spol. sr. o. investovala do obstarania
novych technoldgii, za Gcelom zvySenia konkurencieschopnosti na trhu a inovativnosti
vyrobnych postupov. V sti¢asnosti sa spolo¢nost’(obrazok 7) snazi napriek silnej konkurencii
udrZat’ si svoju poziciu na trhu a stabilizovat’ nadobudnuté postavenie v oblasti poskytovania
sluzieb a vyroby pre gumarenské, strojarske a automobilové podniky.

Cielom spolo¢nosti do budlcnosti je otvaranie sa novym prilezitostiam
a spolupracovat’ s novymi partnermi v oblasti strojarskej vyroby, ktora je blizka

predovsetkym gumarenskému a automobilovému priemyslu.

Obrazok 7 Spolocnost GOMS, spol. s r. o. (vlastné spracovanie)

2.1.1 Podnikatel’ska ¢innost’ GOMS, spol. s r. o.

Vo svojich ¢innostiach a podnikani sa spolocnost’ zameriava hlavne na kontinualne
zlepSovanie kvality, a to pri zabezpeCovani navrhov, vyroby, vyvoja a tieZ montazi,
servisu, oprav  strojov, zariadeni pre strojarsky, gumadrensky, plastikarsky, ale
aj elektrotechnicky priemysel. Realizaciou tychto c¢innosti si zabezpecuje dlhodobu

prosperitu a miesto v spolo¢nosti rovnako ako aj poziciu na trhu.

Spolocnost’ GOMS, spol. s r.o. svoju ¢innost’ zameriava na oblast’:
- oprav, rekonstrukcii, uprav, servisu a udrzby strojov a zariadeni pre gumarensky
automobilovy a strojarsky priemysel,

- zamoc¢nickych, klampiarskych, zvaracskych a kovoobrabacich prac,
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- vyroby casti zariadeni a komponentov pre gumarenské technologie,

- vyroby a montaze elektrickych rozvadzacov do 1000 V,

- sluzieb v oblasti nizkeho napitia,

- konstrukéné prace spojené s navrhom a ¢iasto¢ne vyvojom zariadeni.

V tychto vSetkych oblastiach spolocnost’ poskytuje konzultatnu a poradenski

ginnost’, konstruk&nu a technologicku pripravu vyroby. Dalej poskytuje dodavky a montaze

technologii, zaruény, pozarucny servis a tiez udrzbu jednotlivych zariadeni a systémov.

Vyrobny program spolo¢nosti GOMS spol. sr. 0. je zamerany predovSetkym na

zakazkovl vyrobu. Zakazkova vyroba sa opiera o plnenie individudlnych a Specifickych

poziadaviek zédkaznikov. Vyrobny program je zamerany predovSetkym na vyrobu novych

zariadeni pre gumadrensky priemysel (obr. 8-10), na vyrobu ndhradnych dielov

a poskytovania sluzieb, servisu, oprav, udrzby a rekonstrukcie prevazne gumarenskych

zariadeni (obr. 11-13) v nasledovnom ¢leneni:

L.

2
3.
4

Vyroba novych zariadeni
Servis, rekonstrukcie, opravy, montaze a demontaze zariadeni
BeZné opravy a tdrzba

Havarijné opravy

Obrazok 8 Vyroba chladiacich a dopravnikovych systémov pre vytlacované gumové profily (Bakalarska
prdca, Zdrazilova 2021)
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Obrazok 10 Vyroba elektrorozvdadzacov a elektroinstaldcie na technologickych zariadeniach (Bakaldrska
prdca, Zdrazilova 2021))

Obrazok 11 Stroje kalandrovacich suprav (viastné spracovanie)
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Obrazok 13 Zariadenia pre vyrobu gumovych hadic (Bakalarska praca, Zdrazilova 2021)

2.2 Poslanie a ciele spolo¢nosti

Prvoradym poslanim v podnikani spolo¢nosti GOMS s r. 0. je poskytovanie sluZzieb
v prvotriednej a pozadovanej kvalite, v dostupnych cenovych relaciach a dodrziavanie
sI'ibeného terminu. Spolo¢nost’ musi aj chranit’ Zivotné prostredie, a to dodrziavanim EMS.
Takisto je dolezita snaha a prispievanie k dlhodobému rozvoju regionu vo vSetkych

oblastiach.

Ciele spolo¢nosti, vyhlasené a prijaté jej vedenim:

1. Strategickym cielom spolo¢nosti je maximalne napliianie poziadaviek zakaznikov:
za u¢elom manazérstva BOZP a jej trvalého zlepSovania systému manazérstva
kvality. 'V kone¢nom doésledku strategickym cielom je aj zlepSovanie
environmentalneho manaZzérstva spolo¢nosti.

2. Zabezpecit vsetky potrebné zdroje pre udrzanie chodu spoloc¢nosti, a to z hl'adiska
manazérskych, personalnych, materidlovych, financnych, kapacitnych a ostatnych

¢innosti pre spol'ahlivu a kvalitnu realizaciu ziskanych zakaziek.
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Spolo¢nost GOMS, spol. s r. 0. ma od roku 2006 zavedeny a udrziavany
integrovany manazérsky systém v stilade s aktualne platnymi normami: EN ISO 9001, EN
ISO 14001, EN ISO 45001 pre nasledujuce ¢innosti: navrh, priprava vyroby, vyroba,

dodavky, montaz a opravy dielcov energetickych technologickych zariadeni.

2.2.1 Organizacna Struktira riadenia spolo¢nosti

Spolo¢nost’” GOMS s r. 0. mé vnutorné organizacné Clenenie tvorené oddeleniami.
Tieto oddelenia sa nazyvaji podl'a predmetu a obsahovej naplne ich ¢innosti.

Personalno-ekonomické oddelenie zabezpecuje personalne, mzdové cinnosti,
spravu dochadzkového systému, zabezpecCovanie vstupov pre osoby a automobily do
prevadzok zékaznika, cenotvorba, fakturacia, spracovanie U¢tovnej a ekonomickej agendy,
Statistiky, dokumentovanie udrziavania manazérskeho systému riadenia, vedenie zdznamov
BOZP, PO, PZS, revizii, komunikacia so $tatnymi institiciami. Vedica ekondémka riadi
a zodpoveda za uvedené oddelenie.

Oddelenie  technologickej pripravy vyroby andakupu zabezpecuje
vypracovavanie a predkladanie cenovych ponuk, zostavovanie technologickych postupov,
technicku pripravu vyroby, vyber dodavatel'ov, objednavanie a ndkup materidlu, naradia
a iného materidlneho zabezpecenia, komunikacia so zdkaznikmi, tvorba a vyhladavanie
zakaznickeho portfolia. Oddelenie nakupu zastreSuje aj ¢innosti skladového hospodarstva,
ktorého néapliou je prijem materialu na sklad, jeho identifikécia a oznaCovanie. Oddelenie je
riadené priamo riaditelom spolo¢nosti.

KonS$trukéna kancelaria je podpornym a dblezitym oddelenim pre vyrobu, ktoré
bolo vytvorené za ucelom zvySenia kvality vyroby a pripravy vlastnej dokumentécie,
navrhov a najma urychlenie rieSeni konStrukénych poziadaviek zakaznika na technologické
zmeny.

Vyroba predstavuje hlavné oddelenie zabezpecujice vyrobu a vykonavanie ¢innosti
oprav, montazi, demontdzi a rekonStrukcii technologickych zariadeni. Je riadené
a monitorované priamo riaditelom spolo€nosti prostrednictvom majstrov. Zamestnanci st
prideleni konkrétnym majstrom podla pracovného zamerania - zdmocnicke prace,
kovoobrabacie prace, prace elektro, natieracské prace. Majstri pridel'uju pracu jednotlivym
pracovnikom, riadia, koordinuju a kontroluji vyrobny proces. Vystupom vyrobného procesu

je produkt, vystavenie odovzdavajucich protokolov a vystupna kontrola. Cinnost
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spolo¢nosti GOMS spol., st. 0. a jej riadenie zndzoriiuje liniova organizana Struktira

(obrazok 14).

__________ B
RIADITEL B e

Vediicl techni ckel
pripravy wiroby OTK, Metroldgia
Yedica ekondmica
Thschaval B pravea
dolumanticla
Technolégovia | |
Skladnilk ‘ I Eknndm
KonStrulbén

Referentia - Infiorm#tor

Aslstantia a
Referent ndlupu Oltovn Tl

Majster
Majster
elektrodieine *"""‘u':;:-'.
JL YodiEl
Elkctramantérl yyaokozdvEného Sistruinid | | | Frizarl
vozlla
Wyrtdvadi,
Majztr] e ontick Sdstrulnic karuselir
strol rentke] "
wiroby
ManipulaZny
pracowik
Zdmalnicl -
Zdmolnic i amplart
Zwirakl Zaravniel
Vol
wysokozdviZného Viazal bremlan
voziks

Obrazok 14 Organizacna Struktura spolocnosti GOMS, spol. s r. o (vlastné spracovanie)
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2.3 Priestorové rieSenie a ¢lenenie vyrobnej haly

Vyrobna hala — o rozmeroch 56 x 28 m je rozdelend na pripravnd, vyrobnu a
montdznu Cast’ vid’. schéma obrazok 15. V centre vyrobnej haly sa nachadza kancelaria
majstrov, v blizkosti ktorej je umiestnené meracie pracovisko, informacné tabule,
pracovisko na ¢itanie, manipuldciu a pracu s vykresmi. Vyrobné priestory si vybavené
termindlom na evidenciu zahajenia a ukoncenia pracovnych operacii, ktory je sucastou
informacného systému Dialég Skylla 3000 vyuzivaného na riadenie vyroby.

V pripravnej ¢asti haly je umiestnena pasova pila na delenie materialu a priru¢ny
regél s hutnym materidlom.

Vo vyrobnej ¢asti haly sa nachadzaju vyrobné technologie — strojné zariadenia, z
ktorych najvyznamnej$imi a najvacsimi investiciami su sustruh CNC PUMA DOOSAN 800
LY (obrazok 16) a horizontilna vyvrtivatka CNC WHN 13.8 (obrazok 17). Dal3imi
dolezitymi strojnymi zariadeniami st sustruhy, horizontalna vyvrtavacka, brusky, vitacky,
plazmova rezacka, tabulové noznice, zakruzovacky a iné mensSie zariadenia. Dolezitou
sucast’ou vyrobnej haly st zvaracie pracoviska, ktoré sii v samostatnej casti vyrobnej haly.
Kazdé zvaracie pracovisko je vybavené odsavacim zariadenim.

MontaZzna cast’ vyroby sa vykonava v novej Casti vyrobnej haly, ktord bola
dobudované prave pre tento ucel, aby sa vyroba a montaz priestorovo oddelili. Nova vyrobna
hala ma konstruként vysku 10 m a je vybavend mostovym Zeriavom s nosnostou 10 ton.

Vyrobna hala - je z dovodu ochrany strojnych zariadeni pred prasnym prostredim
predelena v strede po celej dizke ochrannou stenou so zavesom, ktora oddel’uje prasnii ¢ast’
delenia a zvarania materidlu od Casti vybavenej strojnym vyrobnym zariadenim. Obe Casti
takto predelenej vyrobnej haly su vybavené mostovymi Zeriavmi s nosnost'ou 5 ton. Vstupy
do vyrobnej haly su zabezpecené sekénymi rolovacimi brdnami umoznujucimi vstup
vysokozdviznych vozikov a manipula¢nej techniky do vnutornych priestorov.

Priru¢ny sklad naradia a materidlu tzv. vydajna a dielna elektro so skladom
elektroinstalacného materidlu su tiez sucastou vyrobnej haly. V blizkosti vyrobnej haly je

vybudovana striekacia kabina, kde sa vykonava povrchova uprava vyrobkov.
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Obrazok 15 Schéma vyrobnej haly spolocnosti GOMS (viastné spracovanie)

Obrazok 16 CNC PUMA Doosan 800LY (vilastné spracovanie)
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Obrazok 17 CNC WHN 13.8 (viastné spracovanie)

2.4 Analyza komunikacnych tokov v spolo¢nosti

Vyrobnad ¢innost’ spolo¢nosti je v prevazujicej miere zamerand na zakazkovi
¢innost. Zahdjeniu komunikacie vo vyrobnom procese predchadza ziskanie zakazky vo
vyberovom konani. Pokial’ je cenova ponuka predlozend zékaznikovi GspeSnd, zékaznik
vystavi objednavku, ktora je doru¢ena na ekonomické oddelenie v prevaznej miere formou
mailovej komunikécie. Objednavka je ekonomickym oddelenim skontrolovana a porovnana
s cenovou ponukou. Kazda objednavka zdkaznika musi byt podpisand a schvalena
riaditel'om spolo¢nosti, ktory potvrdzuje aj realny mozny termin dodania. Takto schvalena
a potvrdend objednavka sa zasiela neodkladne spat’ zdkaznikovi.

NajddlezitejSimi nalezitostami objedndvky st informdcie o predmete zakazky, cene,
termine dodania, platobné a dodacie podmienky.

Ekonom zaeviduje objednavku do informa¢ného systému, ¢im vytvori novl zdkazku
s jedinecnym ¢islom zdkazky. Spolo¢nost GOMS, spol. sr. o. pracuje s informacnym
systémom (IS) Dialog Skylla 3000 v podsystémoch nakup a predaj, mzdy a personalistika,
finanény komplex a riadenie vyroby. Z ekonomického oddelenia sa prostrednictvom
informa¢ného systému dostdva informacia na technologické oddelenie pripravy vyroby.
Technoldg v systéme zahdji zdkazku zadanim internej objednavky na material, na oddelenie
nakupu, a vytvori postupové listy. Udelenim statusu “zaplanovana zdkazka“ v informa¢nom

systéme, sa zdkazka uvolni do vyroby.
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Postupové listy su v papierovej podobe dorucené jednotlivym majstrom na dieliiu.
Sucastou postupovych listov je aj vyrobnd dokumentacia, ktord musi byt schvalena
technologickym oddelenim.

Do vyroby moze postipit’ len vyrobna dokumentacia oznacena Cislom zékazky, ktoré
potvrdzuje jeho schvalenie. Zaroven musi byt kazda zmena vo vykresovej dokumentacii
opat’ schval'ovand zodpovednou osobou, majstrom alebo technologom. Ako sme uz uviedli
v podkapitole 2.3, vyrobna hala je rozdelenda na pripravnu, vyrobnu a montaznu cast’. Aby
spolo¢nost’ mohla prospesne fungovat’, dolezitti illohu tu zohrava spravne a odborné riadenie

vo vyrobnej hale zodpovednymi majstrami.

Vyrobna hala:
Majster 1 - prideluje pracu zamestnancom podl’a ich profesijného zaradenia a podl'a

pozadovanych strojnych operacii.

} ELEKTRO. cHlestrs I
I

I

— i

Obrazok 18 Termindl na sledovanie a evidenciu vyrobnych operacii (viastné spracovanie)

Na dielni je nainStalovany terminal na sledovanie a evidenciu pracovnych operacii
(Obrazok 18), kde si zamestnanci pomocou ¢iarového kodu uvedeného na postupovych
listoch, zaeviduju zaciatok a ukoncenie pracovnej operacie. Rozdel'ovanie prac, sledovanie

pracovnych postupov a vykonov zabezpecuju majstri jednotlivych pracovnych zamerani.
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Majster 2 - ma v time zamoc¢nikov, zvaracov, kovoobrabacov a lakyrnika, ktorym
zadel'uje konkrétnu pracu.

Majster elektrovyroby - zastreSuje elektrikarov a elektronikov. Majstri na zaciatku
kazdej smeny rozdel'uji prace a pocCas pracovnej smeny koordinuju a kontroluji proces
vyroby.

Majstri - zabezpecuju distribiciu vyrobnej dokumentacie k zamestnancom. Eviduju
vo vykresoch zmeny, ktoré schval'uje technoldg, pripadne zédkaznik. Vyrobnd dokumentacia
musi byt schvalend pre vyrobu v zmysle MSR (ManaZérského systému riadenia). Sleduju
diZku realne vykonanych pracovnych operacii, aby nedoslo k prekro¢eniu vyrobnych &asov
v zmysle vypracovanej cenovej kalkulacie atym nedoslo k navySovaniu planovanych
nakladov na zakazku. Kazdy den maji so svojimi podriadenymi kratku pracovni poradu,
ktora trva cca 5 — 10 minut. Zalezi od rozsahu prac, pripadne rieSenia problému. Po ukonceni
vyroby déava spitnu vizbu riaditelovi a fakturantovi prostrednictvom emailu, telefonicky
alebo osobne.

Majstri zabezpecuju, okrem riadenia zamestnancov vo vyrobnom procese, aj nakup
drobného rezijného, spojovacieho materidlu a naradia, ktorého potrebu si (aktualne) aktudlne
vyziada vyroba, rozvoz materidlu na kooperacie (povrchova Uprava, delenie materalu
laserom a pod.).

V pripade nezrovnalosti alebo vyskytu problémov vo vyrobe zamestnanci informuju
svojho priameho nadriadeného - majstra a problémy riesia spolu s nim. V pripade zloZitych
rieSeni je problém konzultovany na vyrobnych poradach. Vyrobné porady sa uskuto¢tiuju
prevazne na tyzdennej baze a zucastiiuju sa ich zastupcovia vsetkych dotknutych oddeleni,
ako su: riaditel’ spolo¢nosti, technologovia, konStruktéri, majstri. Majstri su zodpovedni za

procesy vo vyrobe, technologovia a konStruktéri za pripravu vyroby.

2.4.1 Komunikacia smerom nadol

Komunikécia smerom nadol je komunikdacia za¢inajica od vyssich pozicii smerom k
poziciam na niz8ich trovniach v spolocnosti.

Od pozicie riaditela sa prenaSaju informécie zhora nadol na nizSie Urovne, na
jednotlivé oddelenia. Riaditel’ poskytuje informacie, zaddva ulohy a koordinuje ich tak, aby
bolo zabezpecené najefektivnejSie fungovanie spolo¢nosti. Tato komunikacia, okrem
vyrobnych porad, prebieha zvycajne prostrednictvom emailov, sms sprav a telefonicke;j

komunikacie.
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Novym spoésobom komunikacie je vyuZzivanie mobilnej aplikdcie WhatsApp vo
firemnych  mobilnych telefonoch, kde je vytvorend skupina ,,  Vyroba“
a komunikécia prebieha prostrednictvom pisanych sprav a vkladania fotografii ¢i uz
hotovych vyrobkov, komponentov, ktor¢ idu v danom case na kooperacie, pripadne
fotografie problémovych situacii vo vyrobe. Zaroven si tu majstri a vedenie spoloc¢nosti
vymienaju dolezité informdcie z vyroby, informacie o beznej udrzbe strojov a fungovani
prevadzky. V tejto skupine je zahrnuté ekonomické oddelenie, oddelenie technickej
pripravy, skladnik, majstri, riaditel’ a referent ndkupu. Ked’ze vyrobna skupina zahriiuje
vicsie mnozstvo uzivatelov, stava sa, Ze informacie dostdva aj oddelenie, ktoré danu
informéciu k svojej praci nepotrebuje. Dochadza tak zbyto¢nému zahlcovaniu informéciami
zamestnancov, ktoré ich odvadzaju od pozornosti.

WhatsApp je nastroj velmi rychlej a pruznej komunikécie s velmi uzito¢nymi
obrazovymi spravami. Pre majstrov su ¢asto nosné informacie od riaditel'a spolo¢nosti, ktoré
posuvaju potom dalej svojim podriadenym. Ide o informacie, ako je napr. zaciatok
ocakavanej realizacie novej zakazky, upozornenie na bliziaci sa termin ukoncenia zékazky,
pripadne zmeny v poziadavkach zakaznika. Majster si preveruje u skladnika kompletnost’
dodan¢ho materidlu na zékazku, eviduje prostrednictvom fotografii aktudlnu hmotnost’
komponentov zasielanych na kooperacie, okamzite informuje vedenie o zistenych
nedostatkoch vo vyrobnom procese alebo v prevadzke vyrobnej haly.

Raz ro¢ne sa kona stretnutie vedenia so vSetkymi zamestnancami spolo¢nosti, kde st
informovani o planoch préc, viziach a ciel'och do budtcnosti. Zaroven zamestnanci na tomto
stretnuti dostavaji informacie o uspechoch, zlyhaniach a prilezitostiach z pohl'adu vedenia

spoloc¢nosti, tykajacich sa vyrobného procesu a fungovania spolo¢nosti.
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riaditel (konatel)

Ekonom Kon3trukténi WETR

Vyrobni pracovnici

Obrazok 19 Komunikacia smerom nadol (vlastné spracovanie)

Schéma (obrazok 19) znazoriiuje vzajomné prepojenie medzi najvysSou poziciou
riaditel'a (konatela) a ostatnymi oddeleniami, kde komunikuje z dévodu zabezpecenia

plynulej vyroby najmé s technolégmi, konstruktérmi a majstrami vyroby.

2.5 Analyza vo vyrobnej hale

Na zaklade vykonaného prieskumu vo vyrobnej hale v spolo¢nosti GOMS sme sa
zamerali na analyzu informadcii, ktoré si uverejnené na informacnych tabuliach priamo vo
vyrobnych priestoroch.

Informacnd tabul’a spolu so stojanmi (Obrazok 20) je umiestnend pred kancelariou
majstrov. Na tabuli si umiestnené v papierovej podobe informacie, ktoré nie st jednoducho
zapamatatelné pre svoj rozsah. Ide napriklad o tabul'u zdznamov, kde st uvedené informacie
o profesijnom zaradeni zamestnancov, kto ma aké oprdvnenia, informacie o platnosti
opravneni, aby majstri vedeli v danom ¢ase, komu mdzu dany typ prace pridelit’.

Tabul'u vyuzivaji zamestnanci a majstri aj na umiestnenie vyrobnych vykresov pre
Citanie vyrobnej dokumentacie a rieSenie aktudlnych situdcii, problémov, ktoré si vyzaduje

vyroba. Pristup k tymto informaciam je volny pre vSetkych zamestnancov.
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Obrazok 20 Nastenné informdacie vo vyrobnej hale GOMS (viastné spracovanie)

Z ddvodu bezpecnosti prace su tieto informacie velmi dolezité a je nevyhnutné
pravidelne aktualizovat’ Skolenia zamestnancov. Je to zlozity informacny proces, nakol’ko
pocet a druh opravneni u kazdého zamestnanca je individualny, Skolenia majli r6znu periodu,
roznych odbornych garantov (Skolitel'ov) a tento proces aktualizacie informacii vyrazne

komplikuje aj fluktuacia zamestnancov.

Vyrobné zakazky

Na stojanoch (Obr. 21-22) sa nachadzaju karty aktualne vyrabanych vyrobkov, na
ktorych st uvedené nazvy a Cisla zdkaziek. Zamestnanci podl'a profesii (zdmoc¢nik, zvarac,
sustruznik, atd’.) si prostrednictvom ¢iarového koédu, uvedeného na karte eviduju zaciatok
a ukoncenie vyrobnych operacii (delenie materidlu, zvaranie, brusenie, povrchova tprava,
atd’.) na termindli umiestnenom v blizkosti stojanov.
Tabul'u vyuZivaju zamestnanci a majstri aj na umiestnenie vyrobnych vykresov pre ¢itanie
vyrobnej dokumentécie a rieSenie aktudlnych situacii, problémov, ktoré si vyZzaduje vyroba.

Pristup k tymto informaciam je volny pre vSetkych zamestnancov.
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Obrazok 21 Karta zdkazky - vyroba (viastné spracovanie)

Opravy zariadeni

Opravy zariadeni sa tiez realizuju na zaklade vystavenia karty zdkazky, kde s opat’
uvedené operacie, ktoré sa maju vykonat a zamestnanci si ich eviduju na terminali vo
vyrobe. Na karte sa uvadza informacia o povode materidlu, ¢i ide o material zdkaznika alebo
nakupovany materidl. Karty s rozdelené na opravy strojnych zariadeni alebo ich Casti a

nahradné diely. Dokumentécia je prevazne dodana zakaznikom.

Obrazok 22 Karta zakazky - opravy (viastné spracovanie)
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INFORMACIE ..
Conti Pﬂc“hov

Obrazok 23 Informdcie pre zamestnancov (vlastné spracovanie)

MnozZstvo informacii, prevazne pre zamestnancov, sa nachadza na ndstenke
umiestnenej vo vstupnej hale pri objednavkovom terminaly “Jedalen. Informacie su
kedykol'vek k dispozicii, avSak sa nachddzaji mimo vyrobnej haly. Nachadzaju sa tu
informacie o pracovnej dobe, o prestivke na obed, informdacia o pouzivani mobilnych
telefonov, o zdkaze fajCenia, o postupe pri vzniku pracovného trazu, jedalny listok, rozne
oznamy o Skoleniach, pracovnom vol'ne, nachiddza sa tu zoznam zastupcov zamestnancov
pre bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci. Pracovny poriadok a mnozstvo inych potrebnych
informadcii.

Okrem toho sa na nastenke nachadzaju zékladné bezpecnostné pokyny pre navstevy
vstupujuce do vyrobnych priestorov.

Nastenka je pravidelne aktualizovana a dopliiand novymi informéciami.
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Obrazok 24 Ndstenka so vSeobecnymi informaciami (vlastné spracovanie)

Dalsia nastenka (Obrazok 23 - 24), nachadzajica sa vo vstupnej hale je umiestnena
pri dochadzkovom terminali a obsahuje informacie zamerané na prezentaciu podniku
navonok smerom k zakaznikom, doddvatel'om a ostatnym partnerom. Obsahuje informacie
o certifikdcii spolo¢nosti v oblasti ISO noriem, informacie o strategickych a kratkodobych,
dlhodobych  cieloch  spolo¢nosti,  informacie o dosiahnutych  certifikatoch
v environmentalnej oblasti atiez informacie o podpornych projektoch zo strany Statu
a Eurdpskej Gnie. Strategickym cielom spolo&nosti je napliianie poziadaviek zakaznikov, za
ucelom trvalého zlepSovania systému manazérstva kvality, environmentdlneho manazérstva

a manazérstva BOZP.
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Obrazok 25 Politika kvality, environmentdlna politika a BOZP(vlastné spracovanie)
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Obrazok 26 Ciele kvality, environmentdlne a BOZP (vlastné spracovanie)

Ziskavanie informacii k aspeSnému zavedeniu SFM

K tomu, aby mohol byt uspesne zavedeny Shop Floor Management do spolo¢nosti,
bolo treba ziskat' vSetky potrebné informacie a data. Ziskané a potrebné informacie st
rozdelené na zaklade zaznamenanej vizualizécie vo :

Vyrobnej hale — potrebné informéacie st ziskané na zéklade vykonanej analyzy vo
vyrobnej hale. V hale je umiestnena informac¢na tabul’a pred kancelariou majstrov. Na nej su
umiestnené informécie v papierovej podobe. Tabul'u vyuZzivaji zamestnanci a majstri napr.
na umiestnenie vyrobnych vykresov. Informacie na tabuli aktualizuje pravidelne majster
vyroby 1, pripadne majster 2.

Majster 1 ma za tulohu postarat sa, aby na stojanoch boli pravidelne
aktualizované karty zdkazok k danej vyrobe ak oprave prisluSnych zariadeni. Uvedené
stojany sa nachadzaji, ako sme uz spominali, blizko tabule a termindlu k sledovaniu
a evidencii pracovnych opericii.

Majster si preveruje u skladnika kompletnost dodaného materidlu na zékazku,
prostrednictvom fotografii eviduje aktudlnu hmotnost komponentov zaslanych na
kooperacie. Pri zistenych nedostatkoch okamzite informuje vedenie o zistenych
nedostatkoch vo vyrobnom procese alebo priamo v prevadzke vyrobnej haly.

Majstri — potrebné informacie ziskavaju prevazne od riaditel'a spoloc¢nosti, ktoré

potom posuvaju d’alej svojim podriadenym.
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Tlaciva umiestnené na pracovisku vyrobnej haly

MontaZzny dennik - majster vypisuje kazdy den. PiSe ho priebezne ku kazdej
zakazke, kde znaci, ¢o sa udialo v priebehu dna. Vypisuje tu: meno zamestnancov na
pracovisku, denny popis vykonanej prace a ostatné mimoriadne zavady. Musi napisat’ aj
profesiu zamestnanca, ako napr. zvarac, frézar a pod.

Dalej musi napisat’ odpracovany ¢as zamestnanca a ¢as trvania prisluiného stroja
(sustruh Doosan PUMA, horizontka WHN13.8 CNC), pouzity material. Montazny dennik
je potrebny. Sluzi ako podklad pre zakaznika. Pri havarijnych stavoch je to podmienka. Musi
byt odsthlaseny a riadne podpisany zo strany zédkaznika a spolo¢nosti GOMS, spol. s r. o.

Dennik zdvihacieho zariadenia — je to evidencia a zaroven kontrola pred spustenim
stroja, ako napr. zeriavu. Vypise sa d’alej ¢. 1, vyrobné Cislo stroja a oznacenie budovy —
Hala GOMS. Tento dokument ma tiez v kompetencii majster 1. Kazdé rano pred prvym
pouzitim tento dennik musi podpisat’ opravnend osoba, t.j. majster 1, pripadne majster 2.

Evidenciu o dochadzke zamestnancov - majster 2 vedie na smene. Evidencia
o dochadzke sa vedie elektronicky, ale aj manualne. Takto je kontrola dvojnasobna.

Kniha kontrol — vedie sa v nej bezpe¢nost’ a ochrana zdravia pri praci vratane stavu
bezpecnosti technickych zariadeni. Dalej sa v nej vedie stav riadneho pouzivania osobnych

ochrannych pracovnych prostriedkov, ochrannych zariadeni a inych ochrannych opatreni.

Zoznam zamestnancov s roznymi opatreniami — majstri si v ilom vedu evidenciu
a zoznam zamestnancov. Je tu poznacené, kto je vlastnikom preukazu na VZV, osobny
automobil a pod.

Pripadové Studie

Pocas pracovnej zmeny sa zvykna vyskytnit' aj drobné nedostatky pri vyrobe.
Vicsinou ide o chyby, ktoré vzniknu na vyrobnych dieloch nesprdvnym pracovnym
procesom, mozu to byt napr. mierne vypadky s poruchami strojov a pod. Pri¢iny vzniku
nedostatkov pri vyrobe byvaja rozne.

Priciny vzniku:

- Nasledok vzniknutého problému je dosledkom malého technologického pridavku
pri konstrukeii dielu.

- Moze to byt’ deformécia pri zvarani, spdsobena chybou zvaraca pri zvarani dielu.
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- Deformacia dodaného polotovaru, napr. ty¢, plech a pod., ktora pride uz od
dodavatela, pripadne kooperanta (laser, plazma, pripadne externi zvéraci) k nam
zdeformovana do podniku.

Uvedieme priklad chybovosti po€as vyrobného procesu.

1. Neopracovana plocha: opakovanym nedostatkom vo vyrobe byva neopracovana

plocha tzv. ¢ierny fl'ak na vyrobnych dieloch, vid’ obrazok 27 a 28.

Obrazok 28 Neopracovana plocha (vilastné spracovanie)

Nedostatok, resp. chyba sa zisti pred opracovanim dielu alebo pri d’alSom
opracovani dielu. Chyba sa moze zistit’ napr. pri medzioperacnej kontrole, pripadne pri
kontrole po opracovani ¢apu alebo pri naslednom frézovani drazky plochy sa méze zistit’
nesutlad s vyrobnou dokumentéciou. Zisti to zamestnanec kontroly a nahlési chybu svojmu

pridelenému majstrovi vyroby. Nedostatok oznadmi osobne, pripadne chybu na vyrobnom
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diele odfoti, premeria a posle to majstrovi do emailu. Majster riesi nedostatky nasledovne:
pri jednoduchsich problémoch vrati chybny diel naspdt danému zamestnancovi napr.
zvaracovi, kde sa dala chyba predpokladat. Ten nedostatok nésledne opravi. Pri vyrobe
produktov je samozrejme prvorada kvalita, ale aj vykonnost’ zamestnanca.

2. Chybajtce otvory/ zavity pri opracovani zloZitejSich zvarencov: mozu to byt
rozne diely a komponenty.

Jednym z prikladov, ktoré byvaju, spomenieme chybajiice otvory/zavity. Jednou z
pricin je neprehl'adna vyrobna dokumentacia, pripadne zamestnanec zabudne dant pracovni
operaciu pri vacSom pocte otvorov vykonat. Uvedent chybu zisti zamestnanec kontroly.
Vyznaci to najskor na prislusnom vykrese, ktory otvor nebol vyvitany. Majstrovi to oznami
osobne, t.j. pride za nim. Zamestnanec sa potom vrati k pracovnej operacii naspét’ a vykona
potrebnl napravu.

3. Neplnenie OEE na horizontalnej fréze WHN 13.8 CNC — na zaklade sledovania
ur¢itych ukazovatel'ov operator daného stroja odhalil ur¢ité odchylky a obcasné vypadky
(poruchy) odmeriavania ,,0si X“. Tato chyba sa odstranila rozobratim
odmeriavania, mikrocCistenim odmeriavacieho pasika a datovej ¢itacky. Nasledovala spdtna
montaz, kalibracia a odskusanie.

Pri kalibracii sa musela zavolat’ certifikovand spoloc¢nost’, ktord po napnuti pasika
odmeriavania uskutocnila nezavisle meranie, a potom v nastaveniach stroja zadala korekciu
odmeriavania.

Tento proces musela opakovat’ viackrat, pokial sa ich meranie nezhodovalo
s nameranymi hodnotami stroja ( + /- 0,001 mm). Tento proces trval vac¢Sinou 1 pracovnu
smenu a vyzadoval 2 — 3 zamestnancov. Ale aj napriek tejto snahe sa tento problém zacal
periodicky opakovat’ s odstupom cca 2 mesiace. Hladali sme pri¢inu vzniku tohto
dlhotrvajuceho problému.

Pri¢ina bola nakoniec identifikovana nasledovne: v spolupraci s dodavatel'om stroja,
vyrobcu odmeriavania a konzultadcidch s majiteI'mi inych spolo¢nosti, ktori prevadzkuji
takyto typ stroja s rovnakym odmeriavanim, sme dospeli k vysledku, ze ako jeden z méla
prevadzkovatel'ov stroja WHN 13.8 CNC, ho mé podnik umiestneny v jame a dochadza tak
k rozdielom tepldt pri zvySenej vlhkosti a naslednej kondenzécii vlhkosti na odmeriavacom
pasiku. Tento problém sme nasledne rieSili privodom hadice stlac¢ené¢ho (vysuSeného)
vzduchu do telesa odmeriavania, aby tam nedochadzalo ku kondenzacii vlhkosti na

odmeriavacom pasiku je dlhy 7 m.
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OEE na pracovisku je merané vo forme: casu, za ktory je ukon spraveny,

- Casu pripravy, Casu Cistej vyroby dielu,
- zhody s vyrobnou dokumentaciou.

OEE taktiez ukazuje skryté kapacity vyrobnych strojov a zariadeni, ktoré¢ mdézu
vyuzit’ timové skupiny zamestnancov na pracovisku a tak dosiahnut’ zvysenie produktivity
a znizenie nakladov spolo¢nosti.

4. Nepresné meranie stroja Doosan Puma - na zdklade d’alSej vykonanej analyzy
na sustruznickom stroji Doosan Puma sa ukézala ind porucha, a to nepresné meranie stroja.
Kedze i8lo o opakovanu chybu a pri¢inu sa nepodarilo hned’ odhalit, bolo efektivnejSie
vyriesit’ poruchu. Navrhnutd bola metdda 5 x Preco, ktora naozaj odhalila pravl pric¢inu
chyby. Bolo to nespravne naprogramovanie druhym operatorom. Porucha brzdila cely
vyrobny proces.

Pri zlozitejSich pripadoch sa konzultuje dany problém s technolégom spoloc¢nosti a s
vedenim podniku. Technolég kontaktuje zakaznika, ¢i je dana chyba akceptovatel'na alebo
sa musi pristapit k odstrdneniu chyby. Informdacie sa posuvaju prevazne emailom

s pripojenou foto dokumentaciou alebo telefonicky.

2.6 Zhodnotenie analytickej ¢asti prace v spolo¢nosti GOMS, spol. s r. o.

Na zéklade vykonanej analyzy v spolo¢nosti GOMS, spol. sr. 0. sme zistili
nedostatky, ktoré ovplyviiuji ¢innosti vo vyrobnom procese. Z analyzy vyplynula absencia
Shop Floor ManaZmentu.

Z vizualnej analyzy, ktort sme zacali realizovat’ najskor vo vyrobnej hale vyplyva,
ze odovzdavanie informacii prebieha réznymi sposobmi. Komunikacia medzi
zamestnancami a nadriadenymi prebiecha na zéklade vyuZivania mobilnej aplikacie
WhatsApp v mobilnych telefonoch spolocnosti, emailom, telefonickym alebo osobnym
kontaktom. V mobilnej aplikacii WhatsApp je vytvorena skupina,, Vyroba a komunikacia “,
ktora prebieha prostrednictvom pisanych sprav a vkladania fotografii, napr. hotovych
vyrobkov alebo problémovych situacii vo vyrobe. Do skupiny ,, Vyroba a komunikdcia® su
zahrnuti: vyroba, ndkup, kons$truktéri, technologovia, skladnicka a riaditel’, Co sposobuje
prenos niekedy informdacii pre oddelenia pre ktoré st tieto informécie nepotrebné
a zamestnancov odputavaji od pozornosti pri praci. Prenos informécii pri tejto forme

komunikacii je neadresny.
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V dalSej cCasti analyzy sme sa zamerali uz podrobnejSie na zber informécii a dat
potrebnych pre tspesné zavedenie Shop Floor Manazmentu do spolo¢nosti.

Na pracovisku st rozmiestnené rdzne informacie po celej vyrobnej hale, co
sposobuje chaos. Prenos informacii je zastaraly vo vyrobnom procese. Na pracovisku sa
pouzivaju este staré metddy vypisovania tla¢iv a dennikov, ktoré zaberaji Cas. Niektoré
informdcie sa ndm javili ako nadbyto¢né a nie korektne spracované (chybny vykres). Vidime
to ako neefektivne.

Chybovost’ vyplynula zo slabej kontroly. Zaregistrovali sme nedostato¢nt spétnu
kontrolu. Nedostatocné oboznamenie zamestnancov s KPI a nepracovanie s ukazovatel'mi

a vyrobnymi zamestnancami.
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3 NAVRH RACIONALIZACIE RIADENIA VYROBY POMOCOU SHOP FLOOR
MANAZMENTU V SPOLOCNOSTI GOMS, SPOL. S R. O.

Na zaklade vykonanej analyzy v tretej Casti prace budu navrhnuté rieSenia smerovat’
k racionalizécii riadenia vyroby pomocou SFM v spolo¢nosti GOMS spol. s 1. o.
Implementacia Shop Floor Manazmentu predstavuje pozitivnu inovaciu pre spolo¢nost’,
ktora jej umozni zosuladit’ vSetky potrebné informécie do jedného celku. Zavedenie SFM
vyzaduje zabezpecenie hlavnych prvkov tohto sposobu riadenia vyroby, konkrétne ide o:
I.  Vizualny manaZment
II.  Kaizen - kontinualne zlepSovanie
III.  Pravidelné porady a hodiny
IV.  Zameranie sa na korefiové priciny

V.  Zapojenie zamestnancov

I. Vizualny manaZment - usek pracoviska vo vyrobnej hale - Gisek majstrov vyroby

a) Navrh Shop Floor ManaZment tabule:
Jednym z prvych navrhov pre spolo¢nost’ je tvorba SFM tabule (obrazok 29), kedze
vizualizacia je jednym najddlezitejSich prvkov Shop Floor Manazmentu. Tabula bude
magnetickd a s moznostou pisania textu. Udaje bude vkladat ekonomické oddelenie
(ekonomické ukazovatele, plany prace, BOZP), oddelenie technickej pripravy (vykresova

dokumentécia), majstri (dennd produktivita).

4

Obrazok 29 Vizualizacia (www. mmspektrum.com)
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Na zéklade vykonanej analyzy a rozhovorov s majstrami z vyroby, sme zistili, Ze nie
vSetky ukazovatele, ktoré v spoloc¢nosti sleduju, st aj vizualizované, ako napr. ukazovatel
kvality produktivity a zasob. Medzi sledované ukazovatele, ktoré umiestnime na SFM
tabul’'u do vyrobnej haly, (obrazok 30) patria:

1. KLUCOVE UKAZOVATELE

2. KVALIFIKACIA

3. KONTINUALNE ZLEPSOVANIE

4. KOMUNIKACIA

1. KLUCOVE UKAZOVATELE

Aby mohla spolo¢nost’ dobre a prospesne fungovat’, bolo by vhodné mat’ umiestnené
vo vyrobe na SFM tabuli klI'i¢ové ukazovatele vykonnosti (KPI) spoloc¢nosti. Spravne
nastavenie KPI a ich sledovanie je vel'mi dolezité, nakol’ko umoziuju efektivnejsie riadenie
spolo¢nosti.
Vedenie spolo¢nosti musi uréit' jasné ukazovatele, ktoré sa budu merat, sledovat
a vyhodnocovat. Navrhujeme sledovat’ tieto ukazovatele: kvalitu, produktivitu, vykon a
BOZP.
a) Kvalita je najdolezitejsim ukazovatelom kazdého produktu. Pri tomto ukazovateli sa
bude kontrolovat’ kvalita materialu, celkové pnenie placu, vycislenie nepodarkov. Pri
informécii o nepodarkoch v kusoch buda zahrnuté vSetky potrebné udaje, o sa tykaju
kvality, pocet reklamécii a ich mozZnosti predchadzaniu.
Kvalita bude vyjadrovat, s akou mierou sa spifiaju vlastnosti daného produktu, naroky
apoziadavky zakaznikov. Za aktualizovanie informacii bude zodpovedny majster
a ekonomické oddelenie. Je dolezité, aby zodpovedny majster zapisal dany ukazovatel' za
cely denn = pracovna zmena 7,5 hod. Ak nebude v praci pritomny, nahradi ho vopred
zvoleny zastupca.
b) Produktivita — sledovanie vykonnosti za pracovni smenu ako aj sledovanie ¢asovych
prestojov. V spolo¢nosti GOMS, spol. s r. 0. sa produktivita vyrobnych zariadeni vyjadruje
pomocou kvantitativneho ukazovatel'a OEE, t.j. celkova efektivita zariadenia. Do vykazu
evidencie sa zaznacuje pravidelne.
¢) Vykon — bude sledovat’ na pracovisku normo hodiny. Porovnavat skutocny vykon

s planovanym vykonom. Porovnéavanie sa bude uskutociovat’ trikrat za za pracovnll zmenu,
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aby sa zistila odchylka od planu vyroby. Ked nastane nesulad planovaného vykonu so
skuto¢nym vykonom, majster sa zameria na zistenie dan¢ho nesuladu.

d) BOZP — je dalsim ukazovatel'om, ktory bude mozné sledovat’ prostrednictvom SFM
tabule. Tento ukazovatel’ bude obsahovat’ dolezité oznamy, napr. zoznam zamestnancov na
pouzitiec OOPP. Za celi Cast’ bezpecnosti bude zodpovedny urCeny zamestnanec. To
znamena, ze jeho ulohou bude denne vyplnit’ stav z predchadzajiceho dia. V pripade jeho
nepritomnosti ho nahradi jeho ur€eny zastupca. Sti¢ast'ou bude aj kniha kontrol, v ktorej

spolo¢nost’ vedie zdznamy BOZP a stav technickych zariadeni.

2. KVALIFIKACIA

V tomto ukazovateli budu zahrnuté vsetky kompetencie zamestnancov, opravnenia
zamestnancov (vodi¢ské preukazy zamestnancov na VZV, Zeriav, osobny automobil),
rozmiestnenie pracoviska, pridelenie strojov zamestnancom.

V tejto sekcii budu evidované pracovné operacie s ich ¢iarovymi kodmi a ¢asovymi udajmi.
Tieto informacie su dolezité pre bezpecnost. Aby sa predislo zbytocnym problémom, to
znamend, aby zamestnanec nerobil pracu, na ktori nema oprdvnenie alebo majster

zamestnancovi nepridelil pracovnl ¢innost’, na ktort nema kvalifikaciu.

3. KONTINUALNE ZLEPSOVANIE

Navrhujeme zaviest' vo vyrobnej hale interné audity a zavedenie PDCA cyklu. PDCA
cyklus umozni postupné zlepSovanie, napr. kvality, vyrobkov, sluzieb, procesov, aplikacii
dat. ZlepSovanie bude prebiehat formou opakovaného vykondvania Styroch zakladnych
¢innosti:

P - Plan - planovanie, zamyslané zlepSenie;

D — Do — realizécia planu;

C — Check — overenie vysledku realizacie oproti pdvodnému zédmeru;

A — Act — upravy zameru a aj vlastné prevedenie na zaklade overenia,

plosné implementécia zlepSeni do praxe.

Audity vo vyrobnej hale navrhujeme uskutoctiovat’ pravidelne, napriklad v Stvrtro¢nych
intervaloch alebo na zédklade poZiadavky vedenia spolo¢nosti. Audity by sa zameriavali na
procesy a produkty. V pripade procesov by sa zistovali skuto¢nosti, ¢1 operator dodrzuje

pracovné inStrukcie. Pri vyrobkoch sa bude audit zameriavat, ¢i vyrobok zodpoveda
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pozadujucim parametrom zakaznika. Na tabuli SFM bude aj informacia o zodpovednych

osobach, ku ktorym budu pridelené konkrétne procesy, za ktoré su dané osoby zodpovedné.

4. KOMUNIKACIA

Do bloku komunikacie sa budu zahriiovat’ informacie o pracovnej zmene a celozavodne;j
dovolenke. Majster tu bude zaznamenavat dochadzku. Sucastou tohto komunikacného
bloku bude informdacia, kto =zastipi zodpovedni osobu pocas jeho dovolenky.
Zamestnancom bude zverejnena informacia, kedy bude porada a pre ktory pracovny tim. Na
tomto mieste budu k dispozicii postupové listy a vyrobnd dokumentécia.

Na obrazku 30 mozno vidiet vizualizaciu spominanych kritérii. Jednotlivé informéacie musia

byt pravidelne aktualizované a dobre CitateI'né aj z vacsej vzdialenosti.

Vizualizacia SFM na urovni majstra

gl N e e N\
KIacoveé ey g Kontinualne o,
Kwvalifikacia . : Komunikacia
ukazovatele zlepSovanie
G N 5 ) s N
Kvalita prayEnY PDCA cyklus Zakiadng
) zamestnancov informécie o
) (vod. opravnenie L ) -
Produktivita na VZV) r ~ PRl e
N J Audity vo \
) vyrobnej hale - ~N
Vykon ( h L )
. ) ( ) Celozavodna
( ) Pridelenie stroja Zodpovedna dovolenka
BOZP osoba
b, g J \ y, g J
N N F P

Obrazok 30 Vizualizacia SFM na urovni majstra (vlastné spracovanie)

Idedlne je, aby boli tieZ rychlo a jednoducho vymenitel'né. VSetky informécie sa budu

nachadzat’ na jednom mieste a zabrani sa tak zbyto¢nému chaosu.
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Obrazok 31 Umiestnenie SFM tabule (viastné spracovanie)

SFM tabula bude umiestnena pri vstupe do vydajne naradia na pravej strane
(obr. 31). Na tomto mieste je predpoklad najcastejSiecho pohybu zamestnancov a majstrov
vyroby. Stretnuti pri SFM tabuli sa budu zucastiiovat’ obidvaja majstri, sistruznik, frézari,
lakovac a zvéraci v pravidelnom rannom c¢ase o 6:30 hod. Na SFM tabuli si buda vediet
pozriet vSetky dolezité informacie, ktoré budi obsiahnuté v spomenutych sledovanych

ukazovatel'och. Obrazok 32 znazoriuje ur€iti ¢ast’ konkrétnych informacii na SFM tabuli.
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Obrazok 32 SFM tabula - konkrétne informacie (viastné spracovanie)

V spodnej casti tabule bude miesto uréené pre zapisovanie nameranych dennych
hodnét. Zaznamenédvanie nameranych hodnot budeme vykonévat’ pravidelne v dennych
intervaloch. Obrazok 33 zobrazuje namerané hodnoty v tabul'ke, je rozdeleny na dve Casti.
Zelené pole predstavuje cielovi oblast. Cervené pole, ktoré predstavuje nezelanii oblast’. V

avej Casti bude mesacné hodnotenie, kde moZeme vidiet’ trend ukazovatel’a po mesiacoch.

Kvalita

01/

02/

03/

04/

05/

dei v tyzdni

Obrazok 33 Podklad pre majstra pri plneni uloh (vlastné spracovanie)
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b) Interaktivny dotykovy monitor:

Po uspesnom zavedeni SFM tabule v analyzovanej spolo¢nosti je mozné prejst’ na
digitdlnu formu zdielania hore uvedenych informadcii, prostrednictvom interaktivneho
dotykového monitora. Dotykovy monitor predstavuje pre spolo¢nost’ Siroku Skalu vyhod,
ato najmi v interaktivnej vizualizdcii meranych ukazovatelov, ako aj v moZnosti
prezentacie a zdielania inych dodlezitych informécii. Monitor je tiez mozné vyuZzit' pre
doplnkové vzdelavanie zamestnancov alebo iné potreby spolo¢nosti vedenia, majstrov
a zamestnancov. Je idealny k stene s motorickym nastavenim vysky (obr. 34). Udaje bude

vkladat’ informacny technik.

Obrazok 34 Dotykovy monitor pre Sestava 65 “ ( www.edutabtv.cz)

Na monitore budi zobrazené konkrétne ukazovatele, ktoré sa budu sledovat
pravidelne na displeji dotykového monitora, pocas pracovnej zmeny sa budu aktualizovat’,
pricom navrhovand vizualizacia je znazornend na obrazku 35.

1. KPiucové ukazovatele:

a) kvalita

b) produktivita

¢) vykon

d) BOZP
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2. Kvalifikacia

3. Kontinuilne zlepSovanie

4. Komunikacia

4 Wy AT R Y
Klacové ) P 3 Kontinualne o e
Kvalifikacia v ; Komunikacia
ukazovatele zlepSovanie
( ) R s N /ﬁ
Kyalita Upravnenia ZAKInding
zamestnancov PDCA cyklus . g
: Al i
. opravnenie na ) P )
Produktivita VZV) f N zmene
| Audity vo |
( ) vyrobnej hale  EEE—
Vykon o4
. Pridelenie a ) Celozavodna
1 i : Zodpovedna dovolenka
t
BOZP stroja osoba
_ J \ J (N J o —
VY 7\ AN

Obrazok 35 Dotykovy monitor pre SEM (viastné spracovanie)

II. Kaizen — SFM podpora kontinuilneho zlepSovania

Cielom zlepSovania je samotny proces, ktory meni procesy v spolocnosti za ucelom
zvySenia ich vykonnosti. NositeImi tychto zmien st zamestnanci v spolo¢nosti. Vyznam
kontinualneho zlepSovania pre spolo¢nost GOMS, spol. sr. 0. spoiva vo viacerych
¢innostiach, ako st napr.: zvySovanie kvality, zniZzovanie ndkladov, ergondmia, zvySovanie

bezpecnosti prace, ako aj udrZiavanie poriadku a cistoty na pracovisku. Dynamickym

elementom pri zlepSovani procesov bude zmena.

Vo vyrobnej hale si umiestené rézne informécie pre zamestnancov, ktoré su
dostupné a potrebné pre plynuly chod vyrobného procesu. PouZzivanie papierovych

poznamok prinasa administrativnu zataz a vyzZaduje si vel'a udajov, ktoré sa vypisuju rucne.

Z d’alSich opatreni, ktoré spolocnosti navrhujeme realizovat’, je:

Eliminacia tla¢iv v papierovej forme pomocou zabehnutej digitalizacie -

aplikovanim vyrobného systému MES.
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Na trhu je dostupna Siroka Skala roznorodych digitalizacnych nastrojov a softvérov.
Treba si len vybrat' ten spravny néstroj kompatibilny s ich potrebami tak, aby prislo k
optimalnej uspore casu.

Na zaklade dostupnych informéacii spolo¢nosti navrhujeme vyuzivat’ vyrobny systém
MES. Systém je blizSie popisany v prvej kapitole diplomovej prace. MES je vyrobnym
systémom do priemyselnych podnikoch. Je vhodnym rieSenim pre spolo¢nost’ GOMS, spol.
sr. 0., pretoze umoziuje zbierat data o vyrobe vredlnom case. Takisto umoziluje
analyzovat’ vyrobu, ako napr. ¢i je vyrobny cyklus v sulade s planom, aké je vyuzitie zdrojov
apod. Co je ddlezité, MES vyrobny systém zabezpetuje spravny chod a priebeh vyroby.
Prispieva aj k zvyseniu celkovej efektivity zariadenia (OEE). Zavedenim tohto vyrobného
systému moézeme sledovat’ pracovny Cas strojov v kombinacii s meranim prestojov. MES
systém sleduje, dokumentuje a kontroluje kazdy krok vyroby a optimalizuje jej vystup. To
ul’ahcuje vyrobny proces a pomaha dosiahnut’ ciele za kratsi ¢as. Ak buda planovaci vyroby
neustale informovani, mozu tak vyuzit’ potencial tohto vyrobného systému. Optimalizacia
Casu realizacie je pre uspech vel'mi dolezita a systém MES poméaha dosiahnut’ presne tento
ciel’ a popri tom umoznuje velku flexibilitu.

Zavedenim daného systému sa odbremeni prekombinovana komunikacia WhatsApp.
Nakol’ko budu dan¢ informécie dohl'adate'né v novom systéme. Dany vyrobny systém by aj
nahradil karty zakazky aopravy, ktoré sa nachddzaji v stojanoch vyrobnej haly.
Zamestnanec by na rannej porade obdrzal kartu zédkazky, ktori ma v dany denl spracovat’.
Poc¢as merania hodnét, ktora prebieha trikrat za den, odovzda spracovanu kartu. Vykonana

¢innost’ sa zaznamena do SFM tabule.

Zaskolenie zamestnancov pri pouzivani systému MES

Vel'mi dolezité bude zabezpecit' adekvatne zaSkolenie zamestnancov, ¢i uz pred
implementaciou alebo pocas testovania tohto nového MES systému. Vhodné zaSkolenie
bude prospesné pre zamestnancov tym, ze budu schopni novy systém spravne a efektivne ho
pouzivat. Ekonémka napiSe na zadklade riaditelovho pokynu zoznam zucastnenych osdb.
Skolenia sa ziastnia obidvaja majstri, riaditel, pripadne jeho zastupca. Skolenie bude
prebiehat’ v spolocnosti GOMS, spol. s . o.

Spravne zaskolenie bude moct pomoct predchadzat’ takisto aj frustracii zamestnanca

a pomaha znizit’ pravdepodobnost’ chyb. Odporuc¢ame vyskusat preferované MES systémy,
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pomocou referencnych navstev, kde je moznost’ pozriet’ si osobne, ako funguje systém MES

v redlnej prevadzke samotného podniku.

III.  Pravidelné, denné porady
Pravidelné porady maju svoje opodstatnenie k celkovému vyhodnoteniu kI'acovych

metrik na podnikovej trovni. Porady zamestnancov a majstrov sa budu uskutoc¢novat’ kazdy
dent v rovnakom case a na rovnakom mieste, t.j. pri navrhnutej Shop Floor Manazment
tabuli, ktord ozivi doterajSie porady. Nakol'ko umozni efektivnejSiu vizualizaciu, vd’aka
moznosti pisania a lepSej prezentacie vysledkov. Na poradidch navrhujeme sledovat
predovsetkym:

- Terminy plnenia zakazok

Definovat’ riziké a ohrozenia nesplnenia terminov.

- Kvalita vyroby a hotovych vyrobkov

Néavrhy ako predchadzat’ problémom, ktoré sa mozu vyskytnut’ pocas vyroby.

Dolezitou sucastou pravidelnej porady bude vizualizacia Casu, to znamena hodiny,
podla ktorych bude mozno sledovat’ ¢as porady a zbyto¢ne nepredlzovat’ Cas.

Na poradu budi chodit vramci pdévodnej zostavy: majster 1, majster 2
a zamestnanci vyrobnej haly. Majster, ktory poradu povedie, pripravi poradie bodov, ktoré
si prejde spolu so zamestnancami. Ku kazdému bodu povie jasne a zrozumitel'ne vSetky
potrebné informaécie, tak aby vSetci zacastneni vedeli, Co vSetko sa bude riesit’ v rdmci
pracovnych zadanych uloh, kde nie je splneny plan a pod.

Vhodna je vol'na diskusia zamestnancov a nadriadeného k aktudlnym vyrobnym
problémom, k navrhom a vylepSeniam. Zamestnanci si povedia svoj navrh, pripadne
pripomienku, tak bude majster vediet, Ze zamestnanci vnimaji arozumeji danym
problémom. Aby zamestnanci sa necitili frustrovani ,,kazdodennym néstupom®, je vhodné
ich zapojit’ aktivne do porady, napr. ze aj oni by mohli odprezentovat’ vysledky za danu
sekciu. Navrhujeme, aby sa porady zucastiiovalo aj vedenie, najmé pri zavadzani novych
projektov. Takto by sa prediSlo rutine na pracovisku a vyvolalo pocit v zamestnancoch

vicsej spolupatricnosti so spolocnost’ou.

IV.  Zameranie sa na korenové pri¢iny
V ramci tohto bodu navrhujeme implementovat’ konkrétne postupy na identifikaciu

a rieSenie korenovych pric¢in. Dobre vyuzite'na je spominana metoda 5 x preco. Aplikovali

sme ju pri uvedenom pripade v pripadovych studiach, ked’ sme dlhodobejsie hl'adali pri¢inu

68



nefunk¢nosti horizontky WHN 13,8, pripadne aj pri nepresnom merani stroja Doosan Puma.
V tomto uvedenom pripade sme na zéklade sledovania ur¢itych ukazovatel'ov daného stroja
odhalili ur¢ité odchylky a ob¢asné vypadky (poruchy) odmeriavania osi X. Uvedend metoda
nam v tomto pripade bola vel'mi ndgpomocna. Vhodné je vyuzit’ aj Ishikawa diagram. Je to
diagram, ktory ma tvar kostry ryby. Ide o techniku analyticku, ktora sa zameriava na
hl'adanie pricin, ktoré¢ sposobili nekvalitu. Aby sa predislo chybovosti, navrhujeme CastejSiu
kontrolu. Pripadne aby sa prvého kusu zucastiiovali priamo konstruktéri a tak sa zabrafiovalo

chybnej vyrobe.

V. Zapojenie zamestnancov
Zamestnanci budu schopni v ramci zavedenia SFM sami riesit’ drobné problémy tak,

aby nezat'azovali vys$ie Urovne riadenia. V ramci posobivych prezentacii (ktoré¢ mézu byt
aplikované cez dotykovy monitor), ktoré budi zamerané na pripadové Studie, budu
poukazovat’ na uspech inych spolo¢nosti v tomto smere, vysvetlia potencidlne vyhody, napr.
ako su zlepSena kvalita, produktivita.

Majster zostavi tim a stanovi ciele svojich I'udi, ktori budu pracovat’ prostrednictvom
nového projektu s jasnym cielom a o¢akdvanim. Po ukonceni projektu zhodnoti Gspechy
a pripadné zlyhania. Identifikuje osved¢ené postupy, ktoré by mohli byt Sirené do d’alSich
Casti organizacie. Ddlezita je tu spitna vdzba z obidvoch stran,, t.j. od majstra aj od
zamestnancov.

V ramci motivacie zamestnancov a dosiahnutie lepSej vykonnosti navrhujeme
zaviest finanény bonus na navrh efektivity zlepSenia vyroby. Kazdy zamestnanec moze
predlozit’ ndvrh na zlepSenie efektivnosti vyroby po zavedeni do praxe, za ktory bude

finan¢ne odmeneny.
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4 ZHODNOTENIE NAVRHNUTEHO ZLEPSENIA

V poslednej, Stvrtej kapitole prace su vycislené celkové nédklady k navrhovanym

zlepSeniam. Uviedli sme ich zvyhodnenie a celkovu efektivitu pre spolo¢nost’.

1. Zhodnotenie navrhnutého zlepSenia vizualizacie, t.j. zavedenia SFM tabule

Pri prvom navrhnutom rieSeni vizualizacie SFM tabule v spolo¢nosti bude potrebné
dokupit’ tabule k doplneniu ostatnych sledovanych ukazovatel'ov. Zmena by spocivala v tom,
ze spominané sledované ukazovatele by sa rozmiestnili na tabuli na pracovisku vo vyrobne;j
hale, ato pri vstupe do vydajne naradia, kde je predpoklad najcastejSicho pohybu
zamestnancov a majstrov vyroby.

Takéato zmena je viditelnejSia, vedie k prehladnosti informacii a k ich rychlej
dostupnosti a k elimindcii chaosu, pretoze roztrusené stojany budi odstranené sa vsetky
potrebné informécie budu sustredené na jednom mieste.

Naklady, ktoré su spojené s navrhovanym rieSenim vizualizdcie SFM tabule, st

uvedené v tabulke 1.

Tabulka 1 Naklady k vizualizacii SFM tabule (viastné spracovanie)

Pgr. SFM tabuPa MJ | Cena €/ ks €

1. Tabul’a - blok 5 ks 255,00 1275,00
+ montaz (v cene)
Spolu: 1275,00

2. Zhodnotenie navrhnutého zlepSenia pri dotykovom monitore

Dalsie navrhnuté rieSenie je zakupenie interaktivneho dotykového monitora Zostava
65" k stene, s motorickym nastavenim vysky pre zavedenie do haly. Navrh by priniesol
moznost vizualizacie nového projektu, vykonov, plnenia planu a d’alSich informéacii. MoZe
sa vyuzit na mitingy, respektive ozivit' denné porady. Zakladné tidaje, ako ma vyrobok
vypadat’, jeho zakladné parametre, operacie, ktoré je potrebné vykonat’, pracovné cCasy...
Bude nahadzovat’ informacény technik.

Zodpovedny majster, ktory poradu povedie, nebude musiet’ mat’ Ziadny papier ani
pero na poznamky. Iba dotykom prsta prepne na monitore jednotlivé sledované ukazovatele,

tj. kvalitu, produktivitu, zivotné prostredie a BOZP, ktoré bliz§ie rozoberie spolu so
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zamestnancami. Ide o moderné, efektivne arychle podavanie informacii s rychlym
vizualnym obohatenim.
Néklady, ktoré st spojené s navrhovanym rieSenim pri zabezpeceni dotykového

monitora, su nasledovné vid’ v tabul’ke 2.

Tabulka 2 Naklady na dotykovy interaktivny monitor Sestava 65 “(vliastné spracovanie)

Pg.r. Nézov MJ Cenlilsv €/

Dotykovy interaktivny monitor 65" 1
1. K stene zostava| 53 300,00

- dotykova televizia
- stojan
- kabelaz
- webovy prehliadac
Spolu € 53 300,00

Cela zostava dotykového monitora umoznuje bezdrotové prepojenie s notebookom alebo

pocitatom. Nastavenie vysky podl'a potreby, pevnd instalacia k stene

3. Zhodnotenie navrhnutého zlepSenia - eliminovat’ tla¢iva v papierovej forme

pomocou zabehnutej digitalizacie, to znamena aplikovanim vyrobného systému MES:
Naklady, ktoré st spojené s navrhovanym rieSenim pri eliminovani tlaciv
v papierovej forme, st uvedené v tabulke 3:

Tabulka 3 Naklady na navrh opatreni zavedenim MES vyrobného systému (vlastné spracovanie)

Por. Cenayv €/
& Nazov MJ ks { Spoluv € | Zodpovedny
mesacne
1. |MES - Licencia 12 ks 22 264 Majster vyroby
2. |Licenciall 12 ks 15 180 Majster vyroby
3. |Skolenie v trvani 7 h. 3 0s0 | 1000/den 3000 Majster vyroby
4. ls\ﬁirzltl)}lz)c’ servisne 2 ks 299 598 Majster vyroby
Spolu: 4042 €

Predchédzanie porucham a prestojom strojov ma pozitivny vplyv na rast vyrobnych

ukazovatel'ov vratane OEE, ktoré je jednym z najdolezitejSich KPI.

Okrem spominanej eliminédcie dokladov v papierovej forme tento vyrobny syst¢ém MES

prinesie d’alSie vyhody pre spolo¢nost’, ako je:

- rychlejsi zber dat,
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- rychlejsia dostupnost’ informacii pre vSetkych zamestnancov,
- elimindcia papierovania,
- lepsia zaloha dat a praca s datami,
- lepsi prehl'ad informacii, ktoré zefektivnia porady,
- overovanie chodu strojov a zariadeni,
- kratsia ¢akacia doba na vydaj materidlu vo vyrobe,
- krat$ia cakacia doba na vykonanie napravnych opatreni.
Systémy MES st zodpovedné za prenos tychto informacii do r6znych oblasti spolo¢nosti.
Monitoring vyroby ma za ciel’ zvysit’ efektivitu, produktivitu a zlepsit’ kvalitu vyrobnych

Procesov.

4. Zavedenie zamestnaneckého bonusu pri navrhu zlepSenia:

Pri predloZeni inovativneho navrhu zamestnancom, ktory zabezpeci pre spolo¢nost GOMS,
spol. s r. 0. efektivnejSiu vyrobu dostane odmenu. Ak navrh zamestnanca usetri spolo¢nosti
peniaze, zamestnanec dostane 3% z uSetrenej sumy, max do vysky 5000 euro. Vyhodou
tohto navrhu je zapojit’ zamestnanca do zlepSenia vyroby a umoznit’ mu podielat’ sa na

rozvoji spolo¢nosti. Spolo¢nost’ tak ziska zlepSenie a spokojného zamestnanca.

5. Ostatné opatrenia

Dalej sme navrhli opatrenia, ktoré pre spoloénost GOMS, spol. s r.0. nepredstavuju Ziadne
mimoriadne naklady. Konkrétne sme navrhli porady, ktoré maji za tilohu efektivne a rychlo
oboznamit’ zamestnancov s cie'mi a ulohami dia. Navrhujeme aj zlepSenie porady tym, Ze
dame zamestnancom aktivne sa rozvijat’ na porade a tak rozvijat’ ich potencial. A tak ich
zapdjat’ do inych aktivit, ako je samotna vyroba.

Dalsim krokom je lepsia a Gastej$ia kontrola. Castej$ou kontrolou zistime chybovost
alebo kazovost’ na zac¢iatku procesu. V tomto momente vieme chybu lepSie odstranit” alebo
jej priamo predist. Kontrolou prvého vyrobku priamo konsStruktérom a technolégom
zabezpecime efektivnejSiu vyrobu. Navrh na pouzitie metdody 5 x PreCo pri identifikované
poruchy stroja sme priamo pouzili. Metoda sa osvedcila a identifikovala pri¢inu. Porucha sa
tym padom odstrénila a vyriesila problém aj do budicnosti.

Zavedenie opatreni a ich udrzatelnost’ prinesie znizenie ndkladov na chyby pre spolo¢nost’

a nasledne prispeje k plneniu urcenych ukazovatel'ov.
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ZAVER

Na zaklade cerpania z literdrnych a internetovych zdrojov je teoretickd cast’
zamerana na manazment a metddu Shop Floor Manazment, ktora je hlavnou témou prace.
Je tu vysvetleny pojem SFM a aké st jeho hlavné prvky. Hlavnou tlohou manazmentu
spoloc¢nosti je trvalo udrzatel'né zvySovanie efektivity a kvality vyroby. Vyznamom SFM je
riadenie na mieste pridanej hodnoty priamo vo vyrobe.

Cast’ druha analytickej prace sa zameriava na podrobnejsie spracovanie zaverov z
vykonanej analyzy, ktord bola vykonana priamo vo vyrobnej hale spolo¢nosti GOMS, spol.
s 1. 0.. Analyza posluzila ako podklad na vypracovanie zlepSovacich navrhov, ktoré mézu
byt potrebné na dosiahnutie vopred urCeného ciela atiez zavedenie a dosiahnutie
optimalizacie SFM v analyzovanej spolo¢nosti. Analyza bola zamerana vo vyrobe na
odovzdavanie informacii medzi zamestnancami.

V tretej Casti su zahrnuté ndvrhové rieSenia pre pat’ charakteristickych prvkov SFM.
Konkrétne vizualny manazment, kontinualne zlepSenie, porady, zameranie sa na koreiové
pri¢iny a zapojenie zamestnancov.

V poslednej Casti je vycCislené celkové zhodnotenie, aké budi celkové financné
naklady pri realizacii mnou navrhovanych rieSeni a ich prinos pre spolo¢nost GOMS, spol.
ST. 0.

Ciel'om prace bol navrh racionalizécie riadenia vyroby pomocou SFM v spolo¢nosti
GOMS, spol. s r. 0., ¢o zabezpeci rychlejsie a kvalitnejSie informacie, efektivne riadenie
ktoré podporuje zlepSovanie a zavadzanie hospodarskych procesov atak prispeje

k efektivnej produktivite a inovativnym rieSeniam.
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